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APRESENTACAO

E crescente o reconhecimento da utilidade da informacio estatistica e da necessidade de
emprega-la na tomada de decisdo, visando reduzir sua incerteza e complexidade. Neste contexto,
tém sido ampliados os temas sobre os quais a sociedade requer informagao. Diante do intenso e
rapido processo de mudanca técnica, tornou-se urgente a criagdo de um sistema de informagdes

sobre as atividades de inovagao tecnoldgica das empresas no Brasil.

Em varios paises, sobretudo europeus, esse tipo de informagao ja vem sendo coletada ha
alguns anos e existem recomendagoes internacionais, em termos conceituais ¢ metodologicos,

para o seu levantamento.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, com o apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos — FINEP, esta lancando a Terceira Pesquisa de Inovagio Tecnoldgica -
PINTEC, ano—base de 2005, que visa pesquisar as empresas industriais e as de servigos de alta
tecnologia, ou seja, empresas de telecomunicacées, de atividades de informatica e servigos
relacionados, e de pesquisa e desenvolvimento, assim como atualizar as informagoes levantadas

nas PINTEC 2000 e 2003, seguindo as recomendagdes internacionais.

As informacgoes de sua empresa sdo essenciais para o conhecimento destas atividades, na
medida que sao a matéria-prima basica da construgao das estatisticas econémicas, cuja qualidade,
confiabilidade e atualidade, dependem, fundamentalmente, da fidedignidade e presteza com que

sao informadas.

A Coordenagao de Industria e a rede de coleta do IBGE colocam-se a disposi¢ao para

fornecer os esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa, através do telefone 0800 — 218181,

pelo endereco eletronico pintec@ibge.gov.br, ou pela pagina www.pintec.ibge.gov.br.

Desde ja, agradecemos sua colaboragao respondendo ao questionario com a necessaria

agilidade e exatiddo.

Silvio Sales de Oliveira Silva

Chefe da Coordenacao de Industria






1. INTRODUCAO

Este manual tem por finalidade apresentar e esclarecer os principais conceitos da Pesquisa
de Inovagao Tecnologica - PINTEC, visando oferecer as empresas as informacSes necessarias ao
preenchimento do questionario, para garantir a uniformidade das respostas e a qualidade dos
resultados.

A PINTEC tem como principal objetivo conhecer as atividades inovativas desenvolvidas
nas empresas industriais, de telecomunica¢oes, de atividades de informatica e servigos
relacionados e de pesquisa e desenvolvimento, de modo a acompanhar sua evolu¢ao no tempo.
Ela ¢ dirigida as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda, e que no cadastro do IBGE constam ter atividade principal compreendida
nas se¢oes C e D (industrias extrativas e industrias de transformacao, respectivamente), no grupo
64.2 (telecomunicacdes) e nas divisdes 72 e 73 (atividades de informatica e servicos relacionados
e pesquisa e desenvolvimento, respectivamente).

1.1 — Obrigatoriedade e Sigilo das informagdes

O carater obrigatério e confidencial atribuido as informagoes solicitadas pelo IBGE
consta do Decreto n® 73.177 de 20 de novembro de 1973, que regulamenta a lei n® 5.534 de 14 de
novembro de 1968, modificada pela lei n® 5.878 de 11 de maio de 1973. Destinadas
exclusivamente a fins estatisticos, as informagoes coletadas sio mantidas em cédigos (que
inviabilizam a identifica¢ao da procedéncia), nado podem ser objeto de certidao e nem tém eficacia
juridica como meio de prova.

1.2 — Informacgdes Gerais

As informagdes solicitadas devem ser respondidas com o auxilio de um técnico do IBGE,
que estara contatando por telefone a empresa, buscando identificar, antecipadamente, o
profissional do quadro que detenha as informagdes requeridas pela pesquisa e agendando a
entrevista, que podera ser feita via telefone ou por meio de visita a empresa, conforme o porte da
mesma.

e Periodo de referéncia das informagdes: a pesquisa tem duas referéncias temporais:

- a maioria das variaveis qualitativas se refere a um periodo de trés anos consecutivos, de
2003 a 2005. Por exemplo, as inovacoes de produto e/ou processo se referem aquelas
implementadas nestes trés anos;

- as variaveis quantitativas (gastos e pessoal ocupado em P&D, impacto da inovagao de
produto sobre as vendas e as exportacdes, etc.) e algumas variaveis qualitativas (patentes
em vigor, por exemplo) se referem ao ultimo ano do periodo de referéncia da pesquisa,
ou seja, 2005.

A referéncia de cada variavel esta definida na propria formulagao da questio.

e Unidade de investigagdo: ¢é a empresa, definida como sendo a unidade juridica
caracterizada por uma firma ou razdo social, que engloba o conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais e que responde pelo capital investido
nestas atividades. Em termos praticos, a uma empresa corresponde a uma unica raiz do
registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]J) e vice-versa.



¢ Questionario: o questionario da PINTEC ¢é composto de um capitulo inicial, de
Identificagdo da Empresa, e de mais 12 capitulos destinados a pesquisar as seguintes
informacoes:

- Caracteristicas da empresa;

- Produtos e processos tecnologicamente novos ou substancialmente aperfeicoados;
- Inovagao de produto;
- Inovagio de processo;
- Projetos incompletos e abandonados;

- Atividades inovativas;

- Fontes de financiamento das atividades inovativas;

- Atividades internas de pesquisa e desenvolvimento (P&D);

- Impactos das inovagoes;

- Fontes de informacio;

- Cooperagio para inovagao;

- Apoio do governo;

- Patentes e outros métodos de protecao;

- Problemas e obstaculos a inovagao; e

- Outras importantes mudangas estratégicas e organizacionais.

Cada um desses capitulos divide-se em itens, que podem, excepcionalmente, ser
compostos por sub-itens.

O manual se concentra nos capitulos e itens da pesquisa que demandam maiores
esclarecimentos e, principalmente, em alguns conceitos que devem ser apreendidos de maneira
precisa para que se possam alcangar os objetivos propostos. Dentre eles, destacam-se os
conceitos de:

o Inovagao tecnolégica — definida pela introdugao no mercado de um produto (bem ou
servigo) tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado ou pela introdugao na
empresa de um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado;

o Atividades inovativas — definidas como o esforco empreendido pela empresa no
desenvolvimento e implementa¢io de produtos (bens ou servicos) e processos
tecnologicamente novos ou aperfeicoados. A pesquisa procura mensurar este esforco em
termos monetarios, através de estimativa dos dispéndios nestas atividades;

. Outras importantes mudangas estratégicas e organizacionais — tais como: mudangas
na estratégia corporativa; na estrutura organizacional; nos conceitos/estratégias de
marketing; nas técnicas de gestdo; na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas dos
produtos.



2 — CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Este capitulo contempla os seguintes itens:
Item 1 — Indique a origem do capital controlador da empresa.

Capital controlador é aquele que ¢ titular de uma participagao no capital social que lhe assegura a
maioria dos votos e que, portanto, possui direitos permanentes de eleger os administradores e de
preponderar nas deliberagoes sociais, ainda que niao exerca este direito, ausentando-se das
assembléias ou nelas se abstendo de votar.

e (Cddigo 1 - Nacional - o capital controlador é nacional quando esta sob titularidade direta ou
indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pais.

e (Codigo 2 - Estrangeiro - o capital controlador ¢ estrangeiro quando esta sob titularidade
direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pafs.

e (Cdbdigo 3 - Nacional e Estrangeiro — a titularidade direta ou indireta do capital controlador
esta dividida entre pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pafs e domiciliadas
fora do pafs, ou seja, quando houver majoritarios com participagdes muito semelhantes tanto
nacional como estrangeiro.

Ex.1: Se uma empresa é composta de 20% de capital estrangeiro e 80% de capital nacional,
porém esses 80% estao pulverizados de forma que nenhum dos acionistas possua mais de 19%, o
capital controlador é estrangeiro, caso este seja de um unico acionista.

Ex.2: A empresa A situada no territério nacional é controlada pela empresa Matriz, situada no
exterior. A empresa A possui outras empresas no paifs.

Empresa Matriz

/

Empresa A Neste caso, o capital controlador da

1 Empresa A ¢ estrangeiro, porém as
empresas 1, 2 e 3, controladas pela Empresa
A, tém o capital controlador nacional, visto

que a controladora esta em territério nacional.

Territério Nacional

Ex.3: A Holding, situada no territério nacional, ¢ controlada pela empresa Matriz, situada no
exterior. A Holding controla outras empresas no pafs.

/ O caso da holding é uma excegao.
Neste caso, o capital controlador da
Holding e das empresas 1, 2 e 3 ¢

Empresa 1 l Empresa 3 estrangelro.

Embora a holding esteja em territério nacional
o capital das empresas 1, 2 ¢ 3 também ¢
estrangeiro pelo fato da holding ser “apenas”
uma administradora.

-
Y
|

Territério Nacional

Item 2 — Assinale a localizagao geografica do capital controlador estrangeiro.



Item 3 — Assinale se a empresa ¢ independente ou faz parte de um grupo_no Brasil.

Quando uma empresa estrangeira nao fizer parte de um grupo no Brasil, devera ser considerada
como independente.

Item 4 — Indique qual a relagao da empresa com o grupo.

e (ddigo 1 - Controladora - ¢ aquela que exerce, direta ou indiretamente, o poder (exercido nas
3 ultimas assembléias ordinarias) de eleger a maioria dos administradores e de preponderar
nas deliberacdes sociais de outra (s) sociedade (s).

e (Cddigo 2 - Controlada - é aquela na qual a controladora possui, direta ou indiretamente (por
meio de outra controlada), condicao considerada permanente de eleger a maioria dos
administradores e de preponderar nas deliberagoes sociais.

e (Cddigo 3 - Coligada — ¢ aquela na qual a investidora participa com pelo menos 10% do seu

capital, sem controla-la.

Item 5 — Assinale qual o principal mercado de atuagao da empresa, ou seja, aquele em que a
empresa obteve o maior faturamento entre 2003 e 2005.

e (Cddigo 1 — Estadual — Estado onde a empresa se localiza.

e (Cdbdigo 2 — Regional — Grande Regido Geografica onde se localiza a empresa (Norte,
Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste).

e (Cdbdigo 4 — Mercosul — Compreende os paises: Brasil, Uruguai, Argentina e Paraguai.

Item 6 — Descreva o produto (bem ou servico) mais importante da empresa: o carro-chefe da
empresa em termos de faturamento.

Item 7 — Assinale o tempo que o produto (bem ou servico) mais importante da empresa
permanece no mercado com as mesmas especificacoes, ou seja, até que seja substituido ou
substancialmente aprimorado/modificado nas suas caracteristicas basicas. Assim, este item nio
deve ser compreendido como sendo o prazo de validade do produto. Ex.: Se o principal produto
da empresa for pao de forma, o que se quer saber é: quanto tempo a empresa leva para aprimorar
ou substituir o produto, ou seja, lancar um produto novo, e nao o prazo de validade que
geralmente ¢ de 10 dias.

Item 8 — Registre o numero de pessoas assalariadas com ou sem vinculo empregaticio presentes
na folha de pagamento da empresa em 31/12/2005.

Item 9 — Registre a receita liquida de vendas de produtos e servicos no ano de 2005, declarada no
balango da empresa ou no Simples.

Receita Bruta da Venda de Produtos e Servicos Industriais.

Receita Bruta da Prestacio de Servicos Nio Industriais

Receita Bruta da Revenda de Mercadorias.

Receita Bruta de Outras Atividades (construcio, incorporacio, atividades agropastotis, etc.)
(-) Vendas Canceladas e Descontos Incondicionais

(

-) Demais Impostos e Contribuicdes Incidentes sobre as Vendas e Servicos tais como: ICMS,; ISS,
IPL; ISS; PIS/PASEP; COFINS; inclua também os impostos e contribui¢oes recolhidos via
SIMPLES, caso a empresa tenha optado por esta forma de tributacio (neste caso, nio inclua a
contribuicdo para o PIS calculada sobre receitas que nio integram o lucro bruto).

Receita Liquida de Vendas
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3-PRODUTOS E PROCESSOS TECNOLOGICAMENTE NOVOS OU
SUBSTANCIALMENTE APERFEICOADOS

Nesta pesquisa, uma inovagao tecnologica é definida pela introdu¢io no mercado de
um produto (bem ou servigo) tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado ou pela
introdugdao na empresa, de um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado, durante o periodo de 2003 a 2005.

O termo "produto", por sua vez, abrange tanto bens como setvigos.

Assim, a inovacao tecnoldgica se refere a produto e/ou processo novo (ou
substancialmente aprimorado) para a empresa, nao sendo, necessariamente, novo para o mercado
de atuagdo. Esta inovagdo pode ter sido desenvolvida pela empresa ou ter sido adquirida de outra
empresa/instituicio que a desenvolveu.

A inovagao pode resultar de pesquisas e desenvolvimentos tecnolégicos realizados no
interior das empresas (P&D), de novas combinacdes de tecnologias existentes, da aplicacao de
tecnologias existentes em novos usos ou da utilizagio de novos conhecimentos adquiridos pela
empresa.

As inovagoes de produto e processo sio diferenciadas de acordo com o seu grau de
novidade:

- inovacdo para a empresa, mas ja existente no mercado/setor;
- inovagdo para a empresa e para o mercado/setot;
- inovagao para o mundo.

Ressalta-se que o ambito considerado para a inovagao para o mercado/setor ¢ o nacional,
ainda que o mercado de atuagdao da empresa seja regional ou mundial.

3.1. Inovagiao de Produto

As inovagdes de produto compreendem produtos tecnologicamente novos e produtos
tecnologicamente aperfei¢oados.

Produto tecnologicamente novo (bem ou servi¢o) é um produto cujas caracteristicas
fundamentais (especificagdes técnicas, matérias-primas, componentes, sofware incorporado, #ser
friendliness, tungdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa.

Significativo aperfeicoamento tecnolégico de produto (bem ou servi¢o) refere-se a um
produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente incrementado ou
aperfeicoado, através de mudangas nas matérias primas, componentes ou em outras
caracteristicas que melhoram sua performance.

Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor desempenho
ou um menor custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou componentes de maior
rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode
ser aperfeicoado via mudangas parciais em um dos componentes ou subsistemas.

Um servico também pode ser substancialmente aperfeicoado por meio da adigao de nova
funcio ou de mudancgas nas caracteristicas de como ele ¢ oferecido, que resultem em maior
eficiéncia, rapidez de entrega ou facilidade de uso do produto, por exemplo.

Para tornar mais claras as defini¢des acima, referentes a inova¢ao de produto, sugerimos
consulta ao Anexo 1. A seguir sao apresentados, também, exemplos que representam uma efetiva
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inovagio de produto, bem como exemplos de mudangas de produtos que, apesar de se
diferenciarem dos anteriores, nao representam uma inovagao.

EXEMPLOS DE INOVACAO DE PRODUTO

NA INDUSTRIA

Inicio da produgao de televisdes de plasma ou com tela de cristal liquido (LCD);

Introdugdo de circuitos integrados aos displays de computadores (conversao dos displays em
sistemas completos);

Lancamento de nova linha de produtos alimentares /Zgh? ou bebidas det,
Inicio da produgio de tocadores portateis MP3;

Mudangas em materiais em pegas de vestuario como a utilizacao de tecidos de "respiracao
ativa" e confec¢lo de roupas com tecidos a prova d'dgua;

Nova linha de calgados de couro hidrofugado, que respira e tem resisténcia a umidade;

Mudanca de componente ou de subsistema em produto complexo, como por exemplo, a
introducdo de motores flexiveis, de freios ABS ou do uso de telematica em automoveis;

Desenvolvimento de um novo uso para produtos existentes, como por exemplo, a derivagao
de vacinas ou medicamentos de uso humano para animal e vice e versa, ou a introdugao no
mercado de um novo detergente, cuja composi¢ao quimica ¢ a mesma usada anteriormente
por um intermediario para a produgao de couro.

NOS SERVICOS

Inicio da oferta de novos servigos, tais como: telefone de uso publico com acesso a
internet/e-mail; localizacao por GPS em celulares; banda larga; VoIP; etc.;

Introdugdo de novo servigo telefoénico baseado na convergéncia fixo-movel;

Lancamento do servico de acesso publico a internet através de redes sem fio (WI-FI - Wireless
Fidelity ou WIMAX);
Desenvolvimento de uma nova linha de soffware pronto para uso, voltado para o setor

hospitalar, e que oferece aos clientes graus variaveis de suporte e manutencao;

Introdu¢io de novas funcionalidades em um aplicativo e/ou produto, desde que estas
ampliem significativamente a eficiéncia do produto para o usuario;

A criagao de paginas (site) de busca, de jogos ou de entretenimentos, na internet, usando
novas ferramentas ou tecnologias de webdesign que diferem significativamente daquelas
previamente usadas pela empresa.

EXEMPLOS DO QUE NAO E INOVACAO DE PRODUTO

Mudangas puramente estéticas ou de estilo no produto;

Mudangas rotineiras, menores, nas funces ou caracteristicas do produto, que nio
envolvam um grau suficiente de novidade ou de esforco tecnolégico, e que nio
acrescentem nada significativo ao seu desempenho;

Na industria do vestuario, a introdugao, seguindo as tendéncias da moda, de novas cores e
cortes;

Na informatica, a introduc¢do de um release (pequenas alteragoes ou corregoes de bugs) de
um software ja existente;

Mudangas apenas no tamanho/volume da embalagem, ¢ mudancas no nome do produto
no mercado;

Comercializa¢ao de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra
empresa;
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Item 10 — Indique se a empresa introduziu um produto novo ou substancialmente aperfeicoado
ja_existente no Brasil, ou seja, é similar a um produto ja produzido por outra empresa no
territorio nacional.

Item 11 — Indique se a empresa introduziu um produto novo ou substancialmente aperfeicoado
que ndo existia no Brasil, ou seja, ndo existia nenhum produto similar produzido por outra
empresa no territorio nacional.

Item 12 — Descreva o principal produto tecnologicamente novo ou substancialmente
aperfeicoado.

Item 13 — Indique o grau de novidade do produto descrito no item 12.

e (dbdigo 2 — Novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional — Ex.: empresa
alimenticia que s6 produzia leite e passou a produzir também iogurte.

e (Cdédigo 3 — Novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial — nao
existia nenhuma empresa em territorio nacional que produzisse aquele produto com as
mesmas especificagoes. Ex. a primeira empresa que produziu televisao de plasma no Brasil.

e (Cdédigo 4 — Novo para o mercado mundial — nio existia nenhuma empresa no mundo que
produzisse aquele produto com as mesmas especificacoes.

Item 13.1 — Indique se, em termos técnicos, o produto descrito no item 12 é fruto de um
aprimoramento ou ¢ completamente novo para a empresa.

Item 14 — Assinale quem efetivamente desenvolveu a principal inovagao de produto (produto
descrito) implementada e onde se localiza.

3.2. Inovagao de Processo

Inovagdao tecnoldgica de processo refere-se a implementagio de um novo ou
substancialmente aperfeicoado método de produgio ou de entrega de produtos.

Uma inovagao tecnoldgica de processo pode ter por objetivo produzir ou entregar
produtos novos ou substancialmente melhorados, os quais nio podem ser produzidos ou
distribuidos através de métodos convencionais ja utilizados pela empresa, ou pode visar ao
aumento da eficiéncia produtiva ou da entrega de produtos existentes. Seu resultado, portanto,
deve ser significativo em termos da elevagdao do nivel de produgao, do aumento da qualidade dos
bens ou servigos ou da diminui¢ao dos custos unitarios de produgao e entrega.

Métodos de entrega novos ou significativamente aperfeicoados dizem respeito a
mudancas na forma de preservar e acondicionar produtos, como também a mudangas na logistica
da empresa, que engloba equipamentos, soffware e técnicas de suprimento de insumos, estocagem
e venda de bens ou servicos.

Métodos de produgao novos ou significativamente aperfeicoados, na industria, envolvem
mudanc¢as nas maquinas, equipamentos, Soffware ou nos procedimentos de organizacio do
processo de produgio (desde que acompanhados de mudangas no processo técnico de
transformacao do produto).

Nos servicos, novos ou significativamente aperfeicoados métodos de produgao envolvem
mudangas nos equipamentos ou soffware utilizados, como também nos procedimentos ou técnicas
que sio empregados para criacdo e fornecimento dos servigos.

Com o objetivo de tornar mais claras as defini¢des acima, referentes a inovagiao de
processo, sugerimos consulta a0 Anexo I. A seguir sdo apresentados, também, exemplos que
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representam uma efetiva inovag¢ao de processo, bem como exemplos de processos que, apesar de
se diferenciarem dos anteriores, nao representam uma inovacao.

EXEMPLOS DE INOVACAO DE PROCESSO

NA INDUSTRIA

- Adogao de novas tecnologias nas linhas de produgio, como por exemplo: digitalizacio do
processo de impressao; processamento de matérias por laser; novos sistemas de CAD e
CAE; robotizagdo com ou sem sensores; sistemas de inspecdo e testes controlados
automaticamente por videocameras; maquinario de alta velocidade, bem como cortadores de
metal operando em altas velocidades; etc.

- Automatizagao dos processos de produgao através da utilizagao de hardware (CLP — controles
logicos programaveis e SDCD — sistemas digitais de controle distribuido) e de software
especifico;

- Melhoria substancial nos métodos de acondicionamento e/ou preservagio para entrega do
produto aos clientes, como a introdu¢ao de balcoes refrigerados em supermercados, a
passagem de embalagem tradicional para embalagem Te#ra Pack, para resina pet, etc.;

- Automatizagdo das logisticas de suprimento, de estoque e venda através da utilizagdo de
sistemas just-in-time (MRP 11, EDI , ERP, etc.) desde que isso implique em aperfeicoamento
significativo do processo;

- Novos métodos de descarte de residuos minimizando impactos ambientais;

- Incorporacio de novos procedimentos de organiza¢ao do processo de produgdo (células de
produgao, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnoldgicas expressivas nos
processos (nao se limitando ao /zy-out ou a organizagao fisica das atividades);

NOS SERVICOS

- Aperfeicoamento significativo em etapas criticas do processo de fornecimento do servigo de
telefonia (caso por exemplo, do billing, através da criacio de um novo médulo no sistemay);

- Modernizac¢ao de protocolos utilizados em VolP/telefonia IP, como por exemplo, para
sinalizacao e controle de chamadas (de H.323 para SIP, de MGCP para MEGACO).

- Utilizacdo de ferramenta “CASE” para a criagdo de software por encomenda;

- Introdugio de novos métodos de programacgiao, como por exemplo: com orientagio a
aspectos, métodos ageis de desenvolvimento, etc.;

- Automatizagao das logisticas de suprimento, de estoque e venda através da utilizacio de

sistemas just-in-time (MRP II, EDI , ERP, etc.) desde que isso implique em aperfeicoamento
significativo do processo;

EXEMPLOS DO QUE NAO E INOVAGCAO DE PROCESSO

- Paralisacao de alguma linha de produg¢ao, embora isto possa melhorar o desempenho da
empresa;

- Compra de um numero maior de maquinas de um modelo ja instalado na empresa, mesmo
que este seja extremamente sofisticado;

- Mudangas pequenas, rotineiras, nos processos produtivos existentes, que nao envolvam
um grau suficiente de novidade na forma como sao produzidos ou entregues, € que nao
acrescentem nada significativo aos seus desempenhos;

- Mudanca organizacional que nao esta diretamente associada a alguma mudanca tecnologica
incorporada a novas maquinas, equipamentos ou soffware,
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Item 16 — Indique se a empresa introduziu um processo novo ou substancialmente aperfeicoado
]a_existente no setor no Brasil, ou seja, se existe outra empresa no mesmo setor de atuagiao que
possui processo similar ao que foi introduzido pela empresa.

Item 17 — Indique se a empresa introduziu um processo novo ou substancialmente aperfeicoado
que n3o existia no setor no Brasil, ou seja, ndo existia nenhuma empresa com um processo
similar.

Item 18 — Descreva o principal processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado.

Item 19 — Indique o grau de novidade do processo descrito no Item 18.

e (Cddigo 2 — Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil — outra empresa ja
operava com processo similar.

e (Cddigo 3 — Novo para o setor no Brasil, mas ja existente em outro(s) pais(es) — nao existia no
setor nenhuma empresa que operasse com processo similar no territério nacional.

e (Cdbdigo 4 — Novo para o setor em termos mundiais — nao existia no setor nenhuma empresa
que operasse com processo similar no mundo.

Item 19.1 — Indique se, em termos técnicos, o processo descrito no item 18 é fruto de um
aprimoramento ou é completamente novo para a empresa.

Item 20 — Assinale quem efetivamente desenvolveu a principal inovagao de processo (processo
descrito) e onde se localiza.

3.3. Projetos Incompletos ou Abandonados

Item 22 — Indique se a empresa tinha projetos para o desenvolvimento de produtos ou processos
novos que no final de 2005 ainda nao estavam concluidos. Devemos lembrar que:

- & projeto incompleto de produto quando, até 31/12/2005, ele ainda nio tinha sido
comercializado;

- ¢ projeto incompleto de processo quando, ao final de 2005, ele ainda nao havia entrado
em operagao.

Item 23 — Indique se a empresa tinha projetos em execugao para o desenvolvimento de produtos
ou processos novos que, entre 2003 e 2005, foram abandonados.

4 — ATIVIDADES INOVATIVAS

Atividades inovativas sdo todas aquelas etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais e
comerciais, incluindo investimento em novas formas de conhecimento, que visam a inovagao de
produtos e/ou processos. Isto é, sao todas as atividades necessarias para o desenvolvimento e
implementacio de produtos e processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados. Estas
atividades, de maneira geral, podem se desenvolver tanto dentro como fora da empresa (e
internalizadas através da aquisi¢ao de um servico).

Ressalta-se que, no caso de empresa pertencente a um grupo estrangeiro, as informagoes
se referem apenas as atividades inovativas da empresa no Brasil.

A pesquisa procura medir, em termos monetarios, os recursos destinados para as
atividades inovativas. E possivel que a mensuracao dos dispéndios nestas atividades envolva uma
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razoavel dificuldade para algumas empresas, nas quais os planos contibeis nao estao
discriminados da forma como ¢ requerido no questionario. Por este motivo, ¢ importante que o
responsavel pelo preenchimento do questionario procure levantar, o mais precisamente possivel,
as informacdes necessarias a definicao dos valores monetarios das atividades inovativas, antes da
realizagdo da entrevista com o representante do IBGE. Deve ser dada especial atengao para nao
incluir nos dispéndios com a atividade inovativa gastos com atividades que nao sejam diretamente
relacionadas com a inovagao de produto e processo.

4.1. Pesquisa e desenvolvimento (P&D)

O critério basico para distinguir as atividades de P&D de outras atividades relacionadas ¢é
a presenca de um apreciavel elemento de novidade e a resolugio de problemas cientificos e
tecnologicos, quando a sua solu¢dao nao seja aparente para alguém familiarizado com o estoque de
conhecimentos basicos daquela area.

A mensuracao das atividades de P&D sera realizada através dos dispéndios e do nimero
de pessoas dedicadas a esta atividade.

4.1.1.Definicao de P&D

Compreende o trabalho criativo, empreendido de maneira sistematica, com o proposito
de aumentar o acervo de conhecimentos da empresa, assim como a utilizacdo destes
conhecimentos para criar novas aplicagoes. A atividade de P&D engloba:

e a pesquisa basica (trabalho experimental ou tedrico voltado para a aquisicio de novo
conhecimento, sem ter por objetivo qualquer aplicagdao ou uso especifico);

e a pesquisa aplicada (trabalho experimental ou tedrico dirigido para um objetivo pratico
especifico);

e 0o desenvolvimento experimental (trabalho sistematico com base no conhecimento
existente, obtido através da pesquisa e experiéncia pratica e dirigido para a produgdo de
novos materiais ¢ produtos, para instalagdo de novos processos, sistemas e servicos, ou
para melhorar substancialmente aqueles ja produzidos ou em operagio).

O desenho, a construgao e o teste de protétipo ou de instalagdes-piloto constituem muitas
vezes a fase mais importante de um desenvolvimento experimental. Um protétipo ou uma
instalacao-piloto ¢ um modelo original (ou situacao de teste), que inclui todas as caracteristicas e
desempenhos técnicos de novos produtos ou processos. O desenvolvimento de soffware também ¢é
classificado como P&D, desde que envolva a realizacao de um avango cientifico ou tecnolégico
e/ou resolva incertezas cientificas / tecnolégicas em uma base sistematica.

Os seguintes exemplos ilustram as atividades de P&D em software :

- aprodugao de novos teoremas e algoritmos no campo teérico das ciéncias computacionais;

- desenvolvimento de tecnologias da informagio relativas a sistemas operacionais, linguagens
de programacao, gestaio de dados, programas de comunicagdes e ferramentas para o
desenvolvimento de soffware;

- desenvolvimento de tecnologias de Internet (novos protocolos de comunicagao);

- investigacao sobre métodos para desenho, desenvolvimento, adaptagao e manutencio de
software,

- desenvolvimento de soffware que produza avangos em resolugdes gerais para a captura,
transmissao, armazenamento, recuperagao, tratamento ou apresenta¢ao de informagao;
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- desenvolvimento experimental orientado para completar brechas de conhecimentos
tecnoldgicos necessarios para desenvolver sistemas ou programas;

- P&D sobre ferramentas ou tecnologias de soffware em areas especializadas da informatica
(processamento de imagens, apresentagdo de dados geograficos, reconhecimento de
caracteres, inteligéncia artificial e outras).

Nao se considera P&D em soffware, por exemplo: o desenvolvimento de aplicacGes ou sistemas
usando métodos conhecidos ou ferramentas existentes; o suporte a sistemas existentes; a
conversao ou traducdo de linguagens; a adaptacdo de soffware existente; a limpeza de erros; a
adaptacao de programas para usudrios especificos; e a preparacao de documentagao de usuarios.

O desenvolvimento de atividades de P&D depende da existéncia de projetos, com
orgamento e objetivos especificos. Estes podem ser desenvolvidos por um departamento
interno a empresa, especifico para tal fim, como também por outros departamentos da empresa,
de modo informal, com a alocagao integral ou parcial de técnicos.

4.1.2. Limites das atividades de P&D

Quando sao introduzidas as ultimas modificagoes e se encerrou com ¢xito a fase de testes do
protétipo, ou seja, sdo finalizadas as atividades criativas de defini¢do do produto, as atividades
subsequentes nao sao incluidas em P&D. Do mesmo modo, no caso das instalagdes-piloto, as
atividades de P&D se encerram quando esta instalagdo comega a operar normalmente como uma
unidade de produgio.

As atividades ligadas a P&D podem ser categorizadas como: diretas e de apoio indireto. Sio
classificadas como de apoio indireto as atividades de: transporte, armazenagem, limpeza,
reparacdo, manutengao, seguro, etc.. Nessa pesquisa, embora os recursos humanos dedicados a
tais atividades nao sejam incluidos entre o pessoal ocupado em P&D, os gastos realizados sob
esse titulo sao contabilizados nos dispéndios em P&D.

Outras atividades cientificas e técnicas devem ser excluidas da mensuracao de P&D, salvo
quando se relacionarem diretamente a projetos de P&D. As seguintes atividades nao devem ser
consideradas:

e Educacio e formacdo, exceto se relacionadas a algum projeto especifico de P&D;
e Outras atividades de informacao cientifica e técnica:

- servicos de informagdo técnica e cientifica: servicos de coleta, codificacdo e registro de
dados, servigos relacionados ao uso de patentes, exceto nos casos em que tais atividades
sejam realizadas especificamente em funcao de projetos de P&D;

- testes e normalizacOes, referentes a atualizacio de normas (nacionais, internacionais ou
setoriais), assim como os testes e andlises de rotina de materiais, componentes, produtos,
processos, terrenos, atmosfera, etc.;

- estudos de viabilidade de projetos de engenharia utilizando técnicas existentes, com o
objetivo de fornecer informagSes suplementares para a tomada de decisio. Somente os
estudos de viabilidade dos projetos de P&D (calculos, desenhos e instru¢des para o sef #p e
a operagao de plantas-piloto e protétipos) devem ser consideradas P&D;

- atividades administrativas e juridicas relacionadas ao uso e a obten¢io de patentes e
licengas;
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- estudos de natureza politica, relativos as politicas nacionais, regionais e locais, que incluem
a analise e avaliagio de programas existentes, politicas ministeriais ¢ de outras institui¢oes,
trabalho de andlise e monitoramento continuo de fendmenos externos;

- atividades correntes de desenvolvimento de soffware e de sistemas existentes, tais como:
manuten¢ao, adaptagdo, aumento de fungdes de uma aplicagdo, preparagao de
documentagao para usuario, aperfeicoamentos e uso em novas aplicagoes. Apenas quando
envolverem avancos cientificos e tecnologicos essas atividades devem ser consideradas
P&D;

- atividades de coleta, processamento e andlise de dados (geoldgicos, higrolégicos,
atmosféricos, sociais e econdmicos, etc.) de interesse geral. Apenas a coleta de dados
diretamente relacionada a um projeto especifico de P&D deve ser considerada P&D. O
mesmo vale para o processamento e analise de dados.

e Outras atividades industriais: as atividades necessarias para a producdo e comercializagao de
um novo produto ou a utilizagdo de um novo processo, as atividades de pré-producao,
producio, distribuigao e os varios servigos técnicos conexos.

Item 24 — Assinale a importancia das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para a
implementacio de produtos e/ou processos novos ou apetfeicoados.

4.2. Aquisigao externa de P&D

A atividade de P&D pode ser realizada dentro da empresa ou pode ser adquirida
externamente através da prestacdo de servicos de terceiros, ou seja, empresas/instituicoes que
realizam para a empresa as mesmas atividades relacionadas acima como de P&D.

Item 25 — Assinale a importancia da aquisi¢ao externa de Pesquisa e & Desenvolvimento (P&D)
pata a implementa¢ao de produtos e/ou processos novos ou apetfeicoados.

4.3. Aquisi¢ao de outros conhecimentos externos, exclusive software

Aquisi¢io externa de tecnologia na forma de: patentes; invengdes nao patenteadas;
licengas; Anow-how, marcas registradas; servicos de consultoria (computacionais ou técnico-
cientifico de assisténcia técnica a projeto de engenharia e projeto industrial e outros servicos
essenciais a0 desenvolvimento de novos produtos e/ou processos); acordos de transferéncia de
tecnologia.

Deve ficar claro que todas essas atividades e, em particular, os servicos de consultoria,
devem estar diretamente ligados a implementacdo de produto e processo tecnologicamente novos
ou aprimorados.

A diferenca entre aquisicio externa de P&D e aquisi¢dio de outros conhecimentos
externos ¢ que, no primeiro, uma pessoa/instituicio é contratada para desenvolver o P&D ou
uma parte deste e no segundo, a empresa adquiri um conhecimento previamente desenvolvido.

Item 26 — Assinale a importancia da aquisicao de outros conhecimentos externos para a
implementacdo de produtos e/ou processos novos ou apetfeicoados.

4.4. Aquisigao de software

Aquisi¢ao externa de soffware (de desenho, engenharia, de processamento e transmissao de
dados, voz, graficos, videos, para automatizac¢ao de processos, etc.), especificamente comprados
para a implementagao de produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeicoados.
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Item 26.1 — Assinale a importancia da aquisicio de soffware para a implementagao de produtos
e/ou processos novos ou apetfeicoados.

4.5. Aquisi¢do de maquinas e equipamentos

A aquisicao de maquinas, equipamentos e hardware especificamente comprados para a
implementacdao de produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeicoados (incluindo
software integrado).

Podem ser identificados trés casos:

- a Instalacio das maquinas e equipamentos que melhoram substancialmente o
desempenho tecnolégico da empresa é uma inovagao de processos;

- a Instalagdo de maquinas e equipamentos que nao melhoram o desempenho
tecnolégico da empresa, mas que sao necessarias a implementagio de produtos
tecnologicamente novos;

- aquisicado de maquinas e equipamentos ainda que modernas e mais avan¢adas em
relagio aos modelos anteriores, que nao estejam diretamente ligadas a inovagdo de
processo e de produto nao devem ser consideradas como inovagao de processo, uma vez
que estas ndo contribuem para a melhoria tecnoldgica de processo e/ou de produto. Por
exemplo, o aumento da capacidade produtiva pela incorporaciao de mais maquinas de um
modelo ja em uso, ou mesmo a substituicdo de maquinas, por versdes mais modernas de
um mesmo modelo.

Item 27 — Assinale a importancia da aquisicio de maquinas e equipamentos para a
implementacio de produtos e/ou processos novos ou apetfeicoados.

4.6. Treinamento

Sio incluidos apenas os programas de treinamento diretamente relacionados as inovagoes
tecnoldgicas de produto e de processo como, por exemplo, treinamento para a implantagao de
novas técnicas ou no uso de novas maquinas.

A defini¢do anterior exclui o treinamento empresarial voltado somente para inovagio
organizacional ou a uma melhoria criativa do produto, ou ainda, quando nao esta associado a
inovagio de produto e/ou processo. Dessa forma sio excluidos: treinamento de novos
trabalhadores em métodos produtivos ja existentes; treinamento generalizado promovendo a
reciclagem dos individuos (supervisores, gerentes, etc.); treinamento computacional e de lingua
estrangeira; etc.

Item 28 — Assinale a importancia do treinamento para a implementa¢do de produtos e/ou
processos novos ou aperfeicoados.

4.7. Introdugdo das inovagdes tecnolégicas no mercado

Sio incluidas as atividades relacionadas ao langamento de produtos tecnologicamente
novos ou melhorados, incluindo pesquisas e testes de mercado, adaptacio do produto a
diferentes mercados e propaganda. Sio excluidas, por exemplo, as campanhas publicitarias que
tenham por objetivo promover uma mudanga organizacional (nova estrutura ou imagem da
empresa), ou mudangas nao tecnoldgicas no produto (langamento da moda da estagdao) ou para
manter as parcelas de mercado de produtos nao alterados. Exclui-se ainda a construc¢ao de redes
de distribuigao para inovagoes.

Item 29 — Assinale a importancia da introdugao das inovagoes tecnolégicas no mercado.
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4.8. Projeto industrial e outras preparagdes técnicas para a produgao e distribuigdo

Relativos aos procedimentos e preparagoes técnicas para efetivar a implementagao de
inovagdes de produto e processo. Esses procedimentos e preparag¢oes incluem:

e plantas e desenhos orientados para definir procedimentos, especificagoes técnicas e
caracteristicas operacionais necessarias a producao e distribuicio de inovagdes de processo e
de produto;

e mudancgas nos procedimentos de produ¢ao e controle de qualidade, métodos e padroes de
trabalho e software;

e as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacio e avaliagio de
conformidade), os ensaios ¢ testes (ndo incluidos em P&D) para registro final do produto e
para o inicio efetivo da producio.

Se as atividades relacionadas ao projeto industrial visam, puramente, a um
aperfeicoamento nao tecnolégico do produto (melhoria estética, por exemplo) sem qualquer
mudancga objetiva no desempenho do produto ou processo, elas nao sao consideradas uma
atividade inovativa.

Item 30 — Assinale a importancia do projeto industrial e outras preparagoes técnicas para a
producio e distribuicio para a implementacio de produtos e/ou processos novos ou
aperfeicoados.

5 — DISPENDIOS

ATENCAO: Os dispéndios compreendem o somatério das despesas correntes e de
capital efetuadas com as atividades inovativas apenas no ano de 2005.

5.1. Dispéndios com P&D interno

Nos dispéndios com P&D interno estao incluidas as despesas correntes (tanto as diretas
como as de apoio indireto), assim como aquelas de capital da atividade de P&D, conforme
descrito a seguir.

e As despesas correntes incluem os custos da mao-de-obra e os outros custos correntes.

- Os custos da mio-de-obra incluem as importincias pagas no ano aqueles ocupados
diretamente nas atividades de P&D a titulo de: salario, pro-labore, retiradas de socios e
proprietarios, honorarios, comissoes, ajuda de custo, décimo terceiro salario, abono de
térias, gratificacOes, etc.. Os salarios devem ser registrados sem deducao das parcelas
correspondentes as cotas de Previdéncia e Assisténcia Social (INSS), recolhimento de
imposto de renda ou de consignagao de interesse dos empregados (aluguel de casa, contas
de cooperativa, etc.).

Para calcular os custos de mao-de-obra em dedicagao parcial as atividades de P&D
multiplique o salario pelo percentual de dedicagdao informado nos itens de 58 a 62.

- os custos da mio-de-obra relativos aos servigos indiretos de apoio as atividades de P&D
(atividades de transporte, estoque, limpeza, seguranga, reparagao e manutengao, etc.);
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- os valores dos servicos pagos ou creditados as empresas especializadas ou aos
trabalhadores autbnomos referentes ao fornecimento de servicos indiretos a atividade de
P&D;

- 0s servigos e as compras de materiais ¢ equipamentos para as atividades de P&D, que nio
fazem parte das despesas em conta de capital. Pode-se mencionar: agua e combustiveis,
livros, periddicos, assinaturas de bibliotecas, etc.;

- as despesas administrativas e outras despesas gerais (por exemplo, juros, despesas de
escritorio, despesas postais e de telecomunicagao);

- os custos da compra ou desenvolvimento de soffware ¢ material de suporte para uso em
P&D.

e As despesas em conta de capital sao as despesas anuais brutas referentes as imobilizagoes de
recursos utilizados nos programas de P&D. Elas sao representadas por despesas em terrenos,
construgoes e em maquinas e equipamentos. Os terrenos e construgoes incluem os terrenos
comprados para P&D (Ex.: areas de teste, terrenos para a construcao de laboratérios e de
instalagdes piloto) e os edificios construidos ou adquiridos, incluindo as despesas para
melhorias, modificagdes e reformas substanciais. Os custos das aquisicdes, da produgao
propria e das melhorias das maquinas e dos equipamentos incorporados ao ativo imobilizado,
incluindo os gastos necessarios para colocar estes equipamentos em local e condi¢bes de uso
nas atividades de P&D. Do calculo devem ser excluidos todos os fundos de depreciagao,
efetivos ou imputados, para edificios, instalagdes, maquinas e equipamentos.

Item 31 — Registre o dispéndio com P&D interno em 2005.

5.2. Dispéndios com aquisi¢do externa de P&D

Compreende o valor dos servigos contratados pelo desenvolvimento das atividades de
P&D realizados por outra organizagdo, empresa ou instituicdo. Nao inclua os gastos com as
atividades realizadas internamente. Ex.: contratar uma empresa para desenvolvimento de um
protétipo ou mesmo a compra de uma planta piloto. (ver capitulo 4.2)

Item 32 — Registre o dispéndio com aquisi¢ao externa de P&D em 2005.

5.3. Dispéndios com aquisi¢ao de outros conhecimentos externos, exclusive software

Compreende o gasto efetuado em 2005 com acordos de transferéncia de tecnologia
originados da compra de licenca de direitos de exploragao de patentes e uso de marcas, aquisicao
de &now how, e outros tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa
desenvolva ou implemente inovagoes (ver capitulo 4.3).

Em acordos de transferéncia de tecnologia deve ser incluido os royalties pagos no ano.

Item 33 — Registre o dispéndio com aquisi¢ao de outros conhecimentos externos em 2005.

5.4. Dispéndios com aquisi¢do de software

Compreende o gasto com aquisicdo externa de soffware (de desenho, engenharia, de
processamento e transmissao de dados, voz, graficos, videos, de automatizacao de processos,
etc.), especificamente comprados para a implementagdo de produtos ou processos novos ou
tecnologicamente aperfei¢oados.
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5.5. Dispéndios com aquisi¢ao de maquinas e equipamentos

Compreende o gasto com aquisicio de maquinas, equipamentos, hardware, que foram
comprados para a implementacio de produtos ou processos novos ou tecnologicamente

aperfeicoados.

Na mensuragao do gasto incluir:

- ainstalacdo das maquinas e equipamentos que melhoram substancialmente o desempenho
tecnologico da empresa; é uma inovacao de processo;

- ainstalacdo de maquinas e equipamentos que nao melhoram o desempenho tecnologico
da empresa, mas que sao necessarias a implementacao de produtos tecnologicamente
novos. Embora esta nido seja uma inovagao de processo, estas aquisicbes devem ser
contabilizadas pelo fato de permitirem a inovacido de produto, exceto aquelas ja
registradas como maquinas e equipamentos para a atividade de P&D (capitulo 4.1);

- Aquisi¢dao se maquinas e equipamentos por /asing (arrendamento mercantil) devendo ser
contabilizado apenas o valor pago no ano de 2005. (o valor do equipamento/n°® de anos
de duracido do leasing)

Nio se deve contabilizar a compra de maquinas e equipamentos, ainda que modernas e
mais avangadas em relagdo aos modelos anteriores, que nao estejam diretamente ligadas a
inovagao de processo e de produto. Por exemplo, o aumento da capacidade produtiva pela
incorporacao de mais maquinas de um modelo ja em uso, ou mesmo a substitui¢io de maquinas,
por versdes mais modernas de um mesmo modelo, nio devem ser contabilizadas, uma vez que
estas ndo contribuem para a melhoria tecnolégica de processo e/ou de produto.

Item 34 — Registre o dispéndio com aquisi¢ao de maquinas e equipamentos em 2005.

5.6. Dispéndios com treinamento

Compreende o gasto efetuado em 2005 com treinamento orientado ao desenvolvimento
de produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente apetfeicoados e
relacionados as atividades inovativas da empresa, inclui os gastos com aquisicio de servigos
técnicos especializados externos. (ver capitulo 5.4)

OBS.: Ha casos em que o treinamento esta associado a compra de maquinas e
equipamentos e que muitas vezes nao ¢ possivel mensurar o gasto especifico. Nestes casos o
valor do treinamento sera 0 (zero) e devera ser feita uma nota no campo de observagao do
questionario.

Item 35 — Registre o dispéndio com treinamento em 2005.

5.7. Dispéndios com introdugdo das inovagdes tecnolégicas no mercado

Compreende o gasto efetuado em 2005 com atividades (internas ou externas) de
comercializagao, diretamente ligadas ao lancamento de um produto tecnologicamente novo ou
aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste de mercado e publicidade para o
langamento. Exclui-se a construcao de redes de distribui¢ao de mercado para as inovagoes.

Item 36 — Registre o dispéndio com a introdugao das inovagdes tecnolégicas no mercado em
2005.
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5.8. Projeto industrial e outras preparagdes técnicas para a produgio e distribuigdo

Compreende o gasto efetuado em 2005 e refere-se aos procedimentos e preparagoes
técnicas para efetivar a implementacdo de inovagdes de produto ou processo. Inclui plantas e
desenhos orientados para definir procedimentos, especificacdes técnicas e caracteristicas
operacionais necessarias a implementacao de inovagbes de processo ou de produto. Inclui
mudancas nos procedimentos de producio e controle de qualidade, métodos e padroes de
trabalho e software, requeridos para a implementacao de produtos ou processos tecnologicamente
novos ou aperfeicoados. Assim como as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia,
normalizacao e avaliacao de conformidade), os ensaios e testes para registro final do produto e
para o inicio efetivo da producao (que nao sao incluidos em P&D).

Item 37 — Registre o dispéndio com projeto industrial e outras preparagdes técnicas para a
producio e distribui¢aio em 2005.

6 — FONTES DE FINANCIAMENTO DAS ATIVIDADES INOVATIVAS

Itens de 38 a 43 — Distribua percentualmente o gasto com as atividades inovativas de acordo
com as fontes de financiamento no ano de 2005

e Tontes proprias — quando o recurso empregado nas atividades inovativas é da empresa.
e Fontes de terceiros:

- Privado - financiamento concedido por uma entidade privada (banco privado,
financiamento de maquinas por fornecedores, recurso de outra empresa do grupo, etc.).

- Pdablico — financiamento concedido por uma entidade publica (FINEP, BNDES,
SEBRAE, BB, etc.);

e Jtens de 38 a 40 — apenas os gastos efetuados com P&D e aquisi¢ao externa de P&D (Itens
31 + 32).

e Itens de 41 a 43 — apenas os gastos efetuados com as demais atividades inovativas (aquisicao
de outros conhecimentos externos, aquisicio de maquinas e equipamentos treinamento,

introdugao das inovagdes no mercado e projeto industrial e outras preparagoes técnicas -
Itens 33 + 34 + 35 + 36 + 37).

7 - ATIVIDADES INTERNAS DE P&D

Algumas empresas realizam P&D regularmente, ano a ano, ¢ podem possuir unidades
formais de P&D. Outras empresas realizam P&D apenas ocasionalmente. Elas podem estar
comprometidas com um projeto em um ano e nao realizar nenhum no ano seguinte. Neste caso o
P&D ¢ geralmente realizado por pessoas de varias partes da empresa sem que haja uma
organizag¢ao formal do P&D.

Item 44 — Assinale se a atividade interna de P&D é continua ou ocasional.
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Cédigo 1 - Continua — Atividade continua de P&D ¢ aquela que foi regularmente
desenvolvida no periodo de 2003 a 2005. Podemos considerar as seguintes situagoes:

- Pelo menos uma pessoa em dedicagao exclusiva no periodo;

- Uma pessoa em P&D durante todo o periodo em dedicagao parcial (2 dias por semana, 1
hora por dia ou 3 horas por semana, etc.);

- DPessoas diferentes em dedicagao parcial (pessoa A 2 horas por semana no 1° ano, pessoa
B nos 6 meses seguintes trabalhando em P&D 4 horas por dia, pessoa C 1 dia por semana
no restante do tempo).

Codigo2 - Ocasional — quando, entre 2003 e 2005, a empresa montou uma equipe de P&D
para desenvolver determinado(s) projeto(s) e apos a conclusio as pessoas da equipe
retornaram as suas atividades normais.

Item 45 — Indique a localizagdo do departamento de P&D ou o local onde se concentraram as
atividades de P&D.

Itens de 46 a 60 — Informe o numero de pessoas ocupadas nas atividades de P&D.

No numero de pessoas ocupadas, siao incluidas apenas aquelas envolvidas diretamente nesta
atividade, sendo excluidas as que prestam servi¢os indiretos. Devem ser excluidas, portanto,
as pessoas que fornecem servigo indireto (como, por exemplo, alimenta¢ao, seguranca, etc.),
ainda que as sua remuneragoes sejam incluidas na medigao da despesa, como custos correntes

(ver capitulo 4.1.2.).

Pode-se distinguir trés subgrupos de pessoal de P&D:

Pesquisadores - profissionais ocupados na concep¢ao ou na criacao de novos conhecimentos
técnicos, produtos, processos, métodos e sistemas e na gestao dos projetos;

Técnicos e o pessoal equivalente - pessoas cujas principais tarefas requerem conhecimentos
técnicos e experiéncia em um ou varios campos da engenharia, das ciéncias fisicas e
biolégicas, ou entao das ciéncias sociais e humanas. Participam das atividades de P&D através
de tarefas cientificas e técnicas que incluem a aplicacio de conceitos e métodos operativos,
geralmente sob a direcao dos pesquisadores;

Outro pessoal de suporte - inclui operarios qualificados e nao qualificados, pessoal ocupado
em servigos indiretos, desde que estes servigos sejam exclusivos da atividade de P&D.

Para algumas pessoas a ocupagao nas atividades de P&D pode representar a sua fun¢ao principal,
enquanto que, para outras, esta pode ser uma fun¢ao secundaria. Registrar somente as pessoas
ocupadas em centros de P&D significaria uma subestimativa dos esfor¢os voltados para P&D,
enquanto que a contagem individual de todas as pessoas que se dedicam de vez em quando a esta
atividade representaria uma superestimativa. Consequentemente, a pesquisa investiga 0 numero
de pessoas ocupadas nas atividades de P&D de acordo com o seu tempo de dedicagao.

Dedicagio exclusiva — aquelas pessoas permanentemente ocupadas em P&D durante o ano,
ou seja, pessoas que s6 trabalham com as atividades de P&D.

Dedicacdo parcial — aquelas pessoas além das atividades de P&D executam outras tarefas
dentro da empresa.

O quadro a seguir apresenta alguns exemplos do calculo do percentual de dedicagao.
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Dedicagao as atividades de P&D Exemplos Percentual de
dedicagio
2 meses no ano (2/12)*100 17%
6 meses No ano (6/12)*100 50%
10 meses no ano (10/12)*100 83%
Meia jornada didria durante todo ano  |(1/2)*100 50%
Meia jornada didria durante 8 meses  |(1/2)*(8/12)*100 33%
Meia jornada didria durante 6 meses  |(1/2)*(6/12)*100 25%
2 dias uteis semanais durante todo ano [(2/5)*100 40%
3 dias uteis semanais durante 6 meses |(3/5)*(6/12)*100 20%
2 semanas por més durante 6 meses  |(2/4)*(6/12)*100 25%
1 semana por més durante 8 meses (1/4)*(8/12)*100 17%
1 semana por més durante 12 meses  |(1/4)*100 25%

Deste modo, no caso de 6 pessoas com dedicacdo parcial na atividade de P&D, sendo que:
- 3 se ocupam por 2 meses no ano,
- 1 se ocupa meia jornada diaria durante 10 meses,
- 2 se dedicando por 3 dias uteis durante 6 meses,
L1036

1,100, ,,3 6 100 = 2528
, ) tC@Tg TR '

2
3* —)+(1
{( 1) T
Itens de 61 a 84 — Indique a ocupagao das pessoas com nivel superior.

e (61+62+63+064+65+66 = 46+47+51+52
e (7+68+69+70+71+72 = 46+47+48
e 73+74+75+76+77+78 = 51+52+53

8 — IMPACTO DAS INOVACOES

Itens de 85 a 92 — Distribua percentualmente o faturamento da empresa de acordo com o grau
de novidade dos produtos.

Itens de 93 a 107 — Assinale o grau de importancia dos impactos gerados pelas inovagdes
implementadas.

e Manteve a participacdo no mercado — a empresa manteve a sua fatia no mercado.

e Ampliou a participa¢ao no mercado — e empresa conquistou uma fatia do mercado que era do
seu concorrente.

e Abriu novos mercados — a entrada da empresa em um novo mercado de atuagao.

e Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente e controlar aspectos ligados a saude e
seguranca — ter produtos e/ou processos mais seguros para O manuseio € menos agressivos
ao meio ambiente, gerando residuos menos poluentes.
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9 - FONTES DE INFORMACAO

Itens de 108 a 121 — indique a importancia das fontes de informagao que a empresa utilizou para
o desenvolvimento dos produtos e/ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente
aprimorados, ou seja, de onde vieram as idéias para o desenvolvimento.

e Jtem 108 — Departamento de P&D - somente quando houver uma unidade formal na
empresa (departamento, divisdao, centro, etc.).

e Jtem 109 — Outros — todas as outras fontes internas a empresa, exclusive departamento de
P&D.

e Item 113 — Concorrentes — a informagao veio de observar o produto ou o processo do
concorrente.

Itens de 122 a 133 — assinale a localizagio das fontes de informacao utilizadas.

10 - COOPERACAO PARA INOVACAO

Cooperacao para inovagao significa a participagao ativa em projetos conjuntos de P&D e
outros projetos de inovagdo com outra organizagao (empresa ou instituicao). Isto nao implica,
necessariamente, que as partes envolvidas obtém beneficios comerciais imediatos. A simples
contratagdo de servigos de outra organiza¢ao, sem a sua colabora¢io ativa, ndo é considerada
cooperagao. Os parceiros compartilham recursos para o desenvolvimento do projeto.

Item 134 — Indique se a empresa esteve envolvida em arranjos cooperativos entre 2003 e 2005.

Itens de 135a 141 — assinale em cada parceiro o grau de importancia da cooperagao.

e Clientes ou consumidores - relacdes técnicas/comerciais usuais entre empresas e clientes
(como ¢é o caso da relagio da empresa de autopegas com a montadora para qual fornece
componentes) nao ¢ relacao efetiva de cooperag¢ao para inovagao.

e TPornecedores - neste caso também vale a afirmacgao acima. Ex.: Um fornecedor de maquinas,
que produz maquinas por encomenda, ndo pode ser considerado como um caso de
coopera¢ao, pois na maioria das vezes o fornecedor esta apenas vendendo um produto por
encomenda e obtendo apenas beneficios comerciais

Itens 142 a 148 — assinale a localizagao do principal parceiro.

Itens de 149 a 155 — assinale para cada parceiro o objeto da cooperagao.

11 - APOIO DO GOVERNO

Itens de 156 a 162 - indique qual o recurso de apoio do governo para as atividades inovativas que
foi utilizado pela empresa.

e Incentivos fiscais a P&D e inovagdao tecnologica (Lei 8.661, Lei 10.332, Lei 11.196) —
Renuncia fiscal concedida pelo governo federal, através de agéncias credenciadas — MCT,
FINEP, Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico - SCTDE/SP, Banco de
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Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG, Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
— BRDE, Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina — BADESC - no ambito
das Leis 8.661 e 10.332 para empresas executando Programas de Desenvolvimento
Tecnolégico Industrial (PDTI) ou Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico
Agropecuario (PDTA), como também incentivos fiscais concedidos pelo governo federal no
ambito da Let 11.196, decorrentes de dispéndios com pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de inovagao tecnolégica.

Incentivo fiscal Lei de Informatica (Lei 10.176, Lei 10.664, Lei 11.077) — Renuncia fiscal
concedida pelo MCT, no ambito das Leis 10.176, 10.664 e 11.077 decorrentes de bens e
servigos produzidos de acordo com Processo Produtivo Basico (PPB).

Participagdo em projetos de P&D e inovagao em parceria com universidades e institutos de
pesquisa, com apoio publico — Apoio financeiro concedido por bancos e agéncias oficiais,
como FINEP, BNDES, Banco do Brasil, ou Bancos Estaduais, via fundos setoriais, fundos
estaduais e fundos constitucionais, para o desenvolvimento de projetos cooperativos de P&D
e inovagdo entre empresas e universidades e institutos de pesquisa. Exemplos: Programa de
Apoio a Pesquisa em Empresas — PAPPE; Programa de Apoio Tecnolégico a Exportagao —
PROGEX; Programa de Cooperacao entre ICTs e Empresas — COOPERA; Programa de
Apoio a Pesquisa e a Inovagao em Arranjos Produtivos Locais - PPI-APLs; Programa de
Apolo a Assisténcia Tecnologica — ASSISTEC; Programa Unidades Moéveis — PRUMO.;
Programa Sebrae de Consultoria Tecnologica — SEBRAETEC; Parceria para a Inovacio
Tecnoldgica — PITE e Inovagido Tecnologica em Pequenas Empresas — PIPE.

Financiamento a projetos de P&D e inovagao tecnoldgica, inclusive a compra de maquinas e
equipamentos utilizados para inovar — Financiamentos para a realizacio de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao nas empresas, inclusive para aquisi¢ao de maquinas e
equipamentos utilizados para inovar, concedidos por bancos oficiais como FINEP, BNDES,
Banco do Brasil e Caixa Economica, ou via institui¢oes financeiras credenciadas junto a estes
bancos para a concessio de financiamento via programas como: PRO-INOVACAO e JURO
ZERO da FINEP; FINAME, FINEM, Cartaio BNDES, BNDES Automatico,
MODERMAQ, MODERFROTA, etc. do BNDES, PROGER, Fundos Constitucionais
(FCO, FNO e FNE) e Fundos de Desenvolvimento (FINOR, FINAN,FNDR).

Bolsas oferecidas pelas fundagoes de amparo a pesquisa e RHAE — Sio bolsas de pesquisa e
aperfeicoamento concedidas a pesquisadores ou funcionarios das empresas, para
desenvolvimento de projeto de P&D no ambito da empresa. Como exemplo, citam-se as
bolsas RHAE (Recursos Humanos em Areas Estratégicas) concedidas pelo CNPq —
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Bolsas de Curta Duragio -
até 90 (noventa) dias: BEP - Estagio/ Treinamento no Pais; BSP - Estagio/Treinamento no
exterior; BEV- Especialista Visitante. Bolsas de Longa Durac¢ao - de 04 (quatro) a 24 (vinte e
quatro) meses: ITI - Iniciacao Tecnoldgica Industrial; DTT - Desenvolvimento Tecnolégico
Industrial; EP - Treinamento no Pais; EV - Especialista Visitante; SPE - Treinamento no
Exterior.

Aporte de capital de risco — Aporte de capital de risco na empresa realizados ou viabilizados
por bancos oficiais ou por programas e projetos oficiais. Projeto INOVAR da FINEP,
Programa de Participagio do BNDES em Fundos de Investimento (Fundos de Participagao —
Private Equity, Fundos de Empresas Emergentes), Bancos Estaduais, etc.

Outros — Apoio do governo para o desenvolvimento de atividades inovativas ndo previsto
anteriormente, como: encomenda direta, desenvolvimento da atividade inovativa a partir de
compra governamental, PRODETAB — Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de
Tecnologias Agropecuarias para o Brasil. Incentivos fiscais concedidos pelos Estados
especificamente para o desenvolvimento de P&D.
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12 - PATENTES E OUTROS METODOS DE PROTECAO

As empresas podem utilizar diferentes mecanismos para protegerem suas inovagdes de
serem imitadas ilegalmente, ou mesmo falsificadas. Alguns sio dispositivos juridicos,
estabelecidos por lei, enquanto outros sio mecanismos de prote¢ao estratégicos, que buscam
formas nio escritas de garantir exclusividade sobre as inovagoes implementadas.

Itens de 163 a 171 — Indique quais os métodos a empresa utilizou para proteger as suas
inovacoes.

e Patente de invencio — E o invento que atenda aos requisitos de novidade, atividade inventiva
e aplicagao industrial.

Novidade é tudo aquilo ndo compreendido no estado da técnica, que é constituido por tudo
que foi tornado acessivel ao publico, seja por uma descri¢ado escrita ou oral, seja por uso ou
qualquer outro meio, inclusive conteudo de patentes no Brasil e no Exterior.

e Patente de modelo de utilidade — F o objeto de uso pratico, ou parte deste, suscetivel de
aplicacao industrial, que apresente nova forma obtida ou introduzida em objetos conhecidos,
envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua
fabricacao.

Novidade (nova forma) é tudo aquilo nio compreendido no estado da técnica, que ¢é
constituido por tudo que foi tornado acessivel ao publico, seja por uma descrigdao escrita ou oral,
seja por uso ou qualquer outro meio, inclusive contetdo de patentes no Brasil e no Exterior.

e Registro de desenho industrial — E a forma plastica ornamental de um objeto ou o conjunto
ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto, proporcionando resultado
visual novo e original na sua configuragdo externa e que possa servir de tipo de fabricacdo
industrial.

Novidade (novo e original) ¢ tudo aquilo ndio compreendido no estado da técnica, que trata-
se do que foi tornado acessivel ao publico, seja por uma descri¢ao escrita ou oral, seja por uso ou
qualquer outro meio, inclusive conteudo de patentes no Brasil e no Exterior.

e Marcas — Marca ¢ todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e distingue
produtos e servigos de procedéncia diversa, bem como certifica a conformidade dos mesmos
com determinadas normas ou especificagdes.

O Registro da marca ¢ federal, portanto garante seu uso exclusivo em todo Territério
Nacional em seu ramo de atividade economica, gerando direitos ao titular que a explora. O
sistema de registro de marca adotado pelo Brasil é atributivo de direito. Ou seja, sua propriedade
e o seu uso exclusivo sé sao adquiridos pelo registro.

Item 172 — Informe se a empresa no periodo da pesquisa solicitou depdsito de patente e onde.

Item 173 — Informe se a empresa no final de 2005 dispunha de alguma patente em vigor.

13 - PROBLEMAS E OBSTACULOS A INOVACAO

Item 174 — Assinale se a empresa encontrou dificuldades ou obstaculos no processo inovativo.

Item 175 — Assinale a razdo pela qual a empresa ndo inovou (apenas para as empresas que nao
inovaram nem desenvolveram projetos).

28



e (Cddigo 1 - Nao necessitou devido as inovagoes prévias
e (Cddigo 2 - Nao necessitou devido as condi¢oes de mercado

e (Cddigo 3 - Outros fatores impediram o desenvolvimento, implementa¢ao de inovagao

Itens de 176 a 187 — Indique o grau das dificuldades ou obstaculos foram encontrados pela
empresa durante o processo inovativo.

Item 176 - Riscos econdmicos excessivos — se as perspectivas futuras ndo eram favoraveis ou se
neste periodo foi identificado um ambiente econémico muito instavel com um horizonte pouco
otimista para gastos com a inovagao, ou seja, o desenvolvimento de um novo produto ou a
adogao de um novo processo seria muito arriscado para a empresa.

Item 177 - Elevados custos da inovagao — custo para criar um novo produto ou introduzir um
novo processo foi prejudicado pela taxa de juro alta, cambio desfavoravel para importacao de
maquinas e equipamentos, elevados precos das maquinas, altos salarios de pessoal qualificado
para desenvolver inovagoes.

Item 178 - Escassez de fontes apropriadas de financiamento — dificuldade de se obter crédito
necessario para desenvolver a inovagao, tanto no sistema financeiro, através das instituicoes
governamentais, quanto junto aos fabricantes de maquinas e equipamentos. Para marcar essa
op¢ao é necessario que a empresa tenha procurado financiamento.

Item 179 - Rigidez organizacional — a forma na qual sua empresa esta organizada, nos seus
diversos graus de geréncia e departamentos, dificultam o avango da idéia inovativa. Se existe
resisténcia interna na empresa as mudancas.

Item 180 - Falta de pessoal qualificado — se para realizar o projeto idealizado, houve falta de
pessoal qualificado para o desenvolvé-lo. O projeto novo deve diferir “muito” dos trabalhos
usuais da empresa que justifica a necessidade de mao-de-obra mais qualificada.

Item 181 - Falta de informacao sobre tecnologia — se houve falta de informagao tecno-cientificas,
informacao dos fornecedores de maquinas ou insumos para desenvolver as idéias inovativas.

Item 182 - Falta de informagao sobre mercados — se faltou uma defini¢ao clara dos possiveis
mercados de direcionamento da inovagao (dimensao do mercado, concorrentes, aceitagao, por
parte dos consumidores, outros fatores...).

Item 183 - Escassas possibilidades de coopera¢io com outras empresas/instituiches — para o
desenvolvimento do projeto havia necessidade de cooperagio direta e integrada (com
fornecedores de maquinas ou insumos, institui¢oes de pesquisa ou universidades etc.) e nao foi
possivel estabelecer uma parceria.

Item 184 - Dificuldade para se adequar a padroes, normas e regulamentagoes — se no mercado de
atuacdo da empresa existe um alto grau de compromisso com o respeito as normas de seguranga,
principalmente por parte do governo, que sao dificeis de atender.

Item 185 - Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos - no mercado de atuacao
da empresa houve uma certa resisténcia por parte dos consumidores a novidades. A empresa ja
teve alguma experiéncia anterior de produto novo que nao foi bem aceito?

Item 186 - Escassez de servicos técnicos externos adequados — para o desenvolvimento dos
projetos houve deficiéncia nos servicos de apoio como assisténcia técnica, de tecnologia
industrial basica, de P&D que desestimularam ou nao permitiram solucionar determinados
problemas.

Item 187 — Centralizagao da atividade inovativa e outra empresa do grupo — o desenvolvimento
dos projetos ¢ sempre realizado pela matriz.
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14 — OUTRAS IMPORTANTES MUDANCAS ESTRATEGICAS E
ORGANIZACIONAIS

Itens 188 a 196 — Assinale se entre 2003 e 2005 a empresa realizou mudangas estratégicas e
organizacionais.

Implementacao de significativas mudangas na estratégia corporativa — mudanga nos mercados
de atuagao da empresa.

Implementagao de técnicas avangadas de gestio — gestao da qualidade total, controle
estatistico de processo, just in time, KAIZEN ou formagao de grupos de melhoria, rearranjo
em células de producao (ilhas de produ¢io), formagao de minifabricas, técnicas de engenharia
simultanea, benchmarking de melhores praticas, reengenharia, custeio ABC, gestio da
informagao, gestao de projetos, seis sigma, método 5S, programagio de produgdo e controle
de materiais MRP, sistema de informa¢ao ERP, comunicacdo inter-empresarial por EDI,
parcerias cliente-fornecedor, gestao ambiental e normatizagao de procedimentos.

Implementagao de significativas mudangas na estrutura organizacional — terceirizacio de
atividades produtivas ou de apoio direto e indireto, organizacio por unidade de negdcio,
organiza¢ao matricial, redugao da estrutura organizacional.

Mudangas significativas nos conceitos/estratégias de marketing — e-business, adogao de
marketing estratégico.

Mudangas significativas na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas em pelo menos
um dos produtos — mudancas nao consideradas como inovagao tecnologica, muda-se o
desenho sem o aperfeicoamento do produto. Ocorre muito em confecgdes, calcados e
moveis.

Implementagao de novos métodos de controle e gerenciamento, visando atender normas de
certificacao — qualidade (ISO 9000, ISO 9001-2000), reducao dos impactos ambientais (ISO
14000, ISO 14001), satdde e seguranca (OHSAS 18001), responsabilidade social (SA800), etc..

Novos dispositivos e ferramentas de gestao da produgao — gestio da qualidade total, controle
estatistico de processo, just in time, KAIZEN ou formacao de grupos de melhoria, rearranjo
em células de produgio (ilhas de producao), formagao de minifabricas, técnicas de engenharia
simultanea, etc..

Novos dispositivos e ferramentas de gestio da informagdo — MRP (Material Requirement
Planning), MRP 11 (Manufacturing Resources Planning), EDI (Electronic Data Interchange), ERP
(Enterprise Resource Planning), Bl (Business Intelligence), SPT (Sistemas de Processamento de
Transacdes), SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais), SAD (Sistemas de Apoio a Decisao),
DW (Data Warehouse) DM (Datamining), etc..

Gestao ambiental — reducao de residuos sélidos, liquidos ou gasosos; tratamento de efluentes,
disposi¢ao de residuos, etc..

Item 197 — Indique se a empresa realiza alguma atividade relacionada com a biotecnologia.

A biotecnologia ¢ a aplicacdo da ciéncia e da tecnologia na utilizagdo direta ou indireta de
organismos vivos, ou parte deles (suas células e moléculas), em estado natural ou modificado,
para a producio de bens ou servigos, ou para a melhoria de processos existentes.

Item 198 — Indique a atividade principal (campo de atuagao principal) das empresas que se
beneficiam das atividades de P&D realizadas por sua empresa. Caso a tecnologia desenvolvida
por sua empresa seja utilizada, indistintamente, em varias atividades economicas, indique a sua
principal area de especializagao.
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ANEXO I

Exemplos de Inovag¢ao de Produto e Processo a serem considerados na aplicagao do questionario
da PINTEC

1) Industrias Extrativas — 10 a 14

Inovagao de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Introducao de nova variedade do produto extraido (um minério, por exemplo), em relagao a
qual sdo necessarios esfor¢os tecnologicos para identificar propriedades e aplicagoes.

Avanco ao longo das etapas de elaboragao do produto extraido visando a agrega¢ao de valor
a0 mesmo (incluindo algum tipo de beneficiamento do material extraido, por exemplo).

Melhoria da qualidade ou amplia¢do do leque de utilizagcdes de produtos extraidos devido a
realiza¢ao de esforcos tecnologicos (Ex.: busca da extragio de metais de melhor qualidade,
que se prestam a usos mais variados).

Modificag¢oes na forma (em termos da estrutura fisica, granula¢ao, teor calérico, etc.) como ¢
gerado o produto extraido, visando a melhoria da qualidade, o aumento da performance ou a
adaptagao as necessidades de clientes.

Extra¢ao de metais de melhor qualidade, que se prestam a usos mais variados (novo uso);

Inovagdo de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Realizacdo de adaptagdes no processo visando compensar problemas em novos sizes de
produgao.

Incorporagao de um novo insumo que resulta na melhoria da performance e eficiéncia
produtiva.

Introdugdo de novas técnicas de extragdo ou de significativas melhorias nas técnicas
previamente empregadas.

Mudangas na sistematica de exploracao de reservas naturais e nos procedimentos de descarte
de residuos, minimizando impactos ambientais.

Incorporagao de novas maquinas e equipamentos e de novos procedimentos de produc¢ao
e/ou distribuicio de produtos (sistema de automacdo do transportador de corteias, utilizando
fibra otica e equipamentos de dltima geracao; introdugdo de sistema de flotagem, que permite
a renovagao de impurezas contidas nos finos do minério de ferro).

Aperfeicoamentos significativos em etapas do processo de produgao que resultam em
expressiva melhoria nos rendimentos (em termos energéticos, por exemplo) e na qualidade
do produto.

Melhoria substancial nos métodos de acondicionamento do produto e dos métodos de
entrega do produto extraido aos clientes (através, por exemplo, de sistemas préprios de
ferrovias ou de esteiras).
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2) Industrias de Alimentagao, Bebidas e Fumo —15 e 16

Inovagdo de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, das matérias-primas e/ou da composicio de insumos diferem significativamente
daqueles previamente produzidos pela empresa (producao de agucar natural sem adicao de
produtos quimicos).

Explora¢ao de novos segmentos de mercado a partir de produtos novos em termos de
especificidades técnicas, matérias-primas e usos pretendidos (Ex.: cigarro de baixo teor de
nicotina; produtos alimentares /ight; bebidas diet, etc.).

Avango ao longo das etapas da cadeia produtiva visando agregacido de valor (caso da
producao de refeicdes congeladas prontas, por exemplo) ou a garantia de suprimento de
insumos fundamentais (cereais necessarios a producao de dleos, por exemplo).

Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos através da utilizagio de
novas matérias-primas ou de componentes de maior rendimento (Exs: blknd de folhas na
industria do fumo; utilizagdo de novas matrizes na industria de aves; aperfeicoamento
genético de matérias-primas na industria de alimentos, etc.).

Incorporagao de melhorias na forma de acondicionamento e apresentacao dos produtos
existentes (incluindo novas embalagens e novos tipos de cortes de pegas de carne, por
exemplo), caso requeiram aperfeicoamentos tecnologicos relevantes.

Inovagao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Aperfeicoamentos significativos no processo de producao e nas condi¢des de suprimento de
matérias-primas fundamentais (folhas de fumo, por exemplo).

Incorporagao de novas maquinas e equipamentos (automatizacio da linha de embutidos
frescais; uso de codigo de barra (leitura feita por scanner) para maior controle do estoque e
carregamento do produto; sistema automatico de prensagem de matéria-prima) ¢ mudanga na
organiza¢ao da produgio (podendo envolver mudangas em etapas do processo de produgao,
incluindo uma nova etapa ou excluindo etapas pré-existentes).

Adequagao dos procedimentos de produciao a exigéncias mais rigidas da legislagao fito-
sanitaria ou a requerimentos especificos dos mercados atendidos (externos, por exemplo).

Automatizagao dos processos de produgao através da utilizacao de hardware (CLLPs e SDCDs)
e de software especificos (por exemplo, secagem da massa em alta temperatura, com
introdugao de Controle Logico Programavel -CLP).

Incorporagao de novos procedimentos de organizagao do processo de producao (células de
produgdo, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnoldgicas expressivas nos
processos (nao se limitando ao /azy-out ou a organizagao fisica das atividades).Ex.: processo de
fermentagao continua, sem necessidade do seriado da produgao.

Melhotia substancial nos métodos de acondicionamento de/ou preservacio para entrega do
produto aos clientes (Ex.: incorporando balcoes refrigerados em supermercados; mudanga de
embalagem para versao fefrapak - embalagem resistente, composta por materiais como
polietileno e aluminio, que impedem a entrada de ar, luz, agua e microorganismos e inibem a
oxidacao, aumentando significativamente a qualidade de conservagio dos alimentos;
introdu¢io de maquina sopradora de garrafas para 'resina pet' - material que confere melhor
aparéncia e resisténcia a garrafa, diminui o peso da matéria-prima e permite a carbonatagao da

bebida (CO2)).
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3) Industrias de Processo Tradicionais: Fabricagao de Produtos Téxteis, Fabricacio de

Celulose e Papel; Edigao e Impressiao - 17, 211, 212, 22

Inovagao de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, das matérias-primas e/ou da composicao de insumos diferem significativamente
daqueles previamente produzidos pela empresa (Ex.: da produ¢iao de fibras naturais para
sintéticas; fabrica¢ao de fios ou tecidos, baseados em um novo insumo quimico; produgao de
linho com seda; linho envelhecido, etc.).

Introdugdo de novo produto cujos usos pretendidos diferem substancialmente dos anteriores,
requerendo aperfeicoamentos tecnolégicos do produto (Ex.: fabricagiao de tecidos felpudos
para fins especificos; papéis para usos especiais; mudanca da edigao de jornais para edi¢ao de
livros; etc.)

Explora¢io de novos segmentos de mercado a partir de produtos novos em termos de
especificidades técnicas, matérias-primas e usos pretendidos (Ex.: fios sintéticos; papéis para
usos especiais, etc.).

Avango ao longo das etapas da cadeia produtiva (beneficiamento, fiagdao, producao de fibras,
linhas e fios, tecelagem, tintura, no caso do ramo téxtil; plantio, fabricagio de pasta e
fabricagao de papéis no ramo papel-celulose; etc.) visando agregacao de valor.

Adequagao as condi¢oes especificas da qualidade de insumos fundamentais (algodao, papéis
para impressao; por exemplo) ou mudangas na composi¢ao de insumos que requerem O
aperfeicoamento tecnolégico dos produtos.

Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos previamente existentes
através da utilizagao de novos insumos (tinturas e aditivos, por exemplo).

Aperfeicoamento nas formas de apresentacao dos produtos (padronagens e dimensdes de
tecidos; tamanho de bobinas; textura e granulagao de papéis; tamanhos e formas de produtos
editados; etc.) que exigem esforgos tecnolégicos especificos

Inovagao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Aperfeicoamentos significativos no processo de produgao e nas condi¢des de suprimento de
matérias-primas fundamentais (algodao, pasta de celulose; papéis para industria de impressao
por exemplo).

Incorporagao de novas maquinas e equipamentos (adogao teares, impressoras de grande
porte; tecelagem a jato de ar; enrolamento automatico com sistema de splicer; mudanga no
processo de fiagdo e beneficiamento, a partir da introdu¢ao de equipamentos automatizados
na manufatura; uso de maquinas computadorizadas para tingimento de tecido, etc.) e de
mudancgas na organizagdo da producio que envolva mudanca técnica (mudando etapas do
processo de produgao, incluindo uma nova etapa ou excluindo etapas pré-existentes).

Aperfeicoamento de etapas criticas do processo de produgao visando evitar gargalos.
Incorporagao de sistemas de controle de maquinas para reduzir o consumo energético.

Automatizagdo dos processos de produgao através da utilizacio de hardware (CLPs e SDCDs)
e de software especificos.

Utiliza¢do de sistemas CAD/CAM para desenho e producio
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4)

Incorporagao de novos procedimentos de organizacio do processo de produgao (células de
producdo, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnologicas expressivas nos
processos (nao se limitando ao /zy-out ou a organizagao fisica das atividades).

Melhotia substancial nos métodos de acondicionamento de/ou preservacio para entrega do
produto aos clientes.

Industrias Tradicionais: Vestuario e acessorios; Couro, artefatos de couro e calgados;
Produtos de madeira; Embalagens e artefatos de papel; Artigos do mobiliario;
Industrias diversas — 18, 19, 20, 213 e 214, 36.

Inovagdo de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, das matérias-primas e/ou da composicio de insumos diferem significativamente
daqueles previamente produzidos pela empresa (Ex.: calgados de couro para calgados
esportivos; sapatos para malas; calgado de couro hidrofugado, que respira e tem resisténcia a
umidificagdo; roupas de algodao para roupas de malhas; embalagens tradicionais para
embalagens fefrapack; moveis estofados para moveis em madeira; madeira de floresta
renovavel; etc.).

Introdugdo de novo produto cujos usos pretendidos diferem substancialmente dos anteriores,
requerendo aperfeicoamentos tecnoldgicos do produto (Ex.: da fabricagio de calgados
masculinos para calgados femininos.)

Exploragao de novos segmentos de mercado a partir de produtos novos em termos de
especificidades técnicas, matérias-primas e usos pretendidos (Ex.: exploracio de novo
segmento no ramo de embalagens).

Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos previamente existentes
através da utilizacdo de novos insumos (novos tecidos; couros de melhor qualidade;
mudangas dos materiais plasticos de calgados esportivos; incorporagao de madeiras de melhor
qualidade na industria de moévelis).

Aperfeicoamento nas formas de apresentagao dos produtos (tamanhos dos modelos de
calcados e das pegas de vestuario; tamanho e composicao de embalagens; etc.) que exigem
esforgos tecnologicos especificos

Incorporagao de melhorias tecnoldgicas significativas em determinados componentes
incorporados ao produto (solado, fechos, etc.)

Melhorias significativas no design de produtos previamente existentes visando a melhoria da
qualidade, funcionalidade e desempenho, desde que isso implique a realiza¢do de esforgos
tecnologicos in-house.

Inovagao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Aperfeicoamento de etapas criticas do processo de producao (corte, costura, montagem de
solado, montagem das pecas de mobiliario; etc.) visando evitar gargalos.

Incorporagao de novas maquinas e equipamentos (introdu¢io de mesa de corte a laser;
maquinas com controle numérico; diagramacao eletronica e impressao em cores; processo de
secagem de madeira em estufa (osmopressivizagao), utilizando parcialmente energia solar) e
mudancas na organiza¢io da produ¢io que producio e/ou distribuicio de produtos desde
que envolva mudanca técnica (mudando etapas do processo de produgio, incluindo uma

nova etapa ou excluindo etapas pré-existentes).
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Sofisticagao dos procedimentos de subcontratagdo de etapas especificas do processo de
producio, incorporando aperfeicoamentos tecnologicos nessas etapas.

Utilizacdo de sistemas CAD/CAM para design, projetamento e produgao.

Incorporagao de novos procedimentos de organizacio do processo de produgao (células de
producao, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnoldgicas expressivas nos
processos (nao se limitando ao /ay-out ou a organizagao fisica das atividades).

Melhoria substancial nos métodos de acondicionamento de/ou preservagio para entrega do
produto aos clientes.

Otimizacao da logistica de produgao através da utilizagao de técnicas especificas, desde que
isso implique em aperfeicoamentos substanciais dos processos de produgio.

5) Industrias Quimica, Petroleo e Alcool, Borracha e Plastico — 23, 24 e 25

Inovagao de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, da composicio de insumos e das rotas de sintese diferem significativamente
daqueles previamente produzidos pela empresa (Ex.: novo intermediario quimico; novo
tarmaco; novo tipo de plastico; mudangas na composi¢ao da férmula do sabonete: adogao de
principios ativos de ervas e outras substancias (mel, propolis, etc.); tanque plastico para
combustivel, reforcado com fibra de vidro, material ndo sujeito a corrosiao; embalagens
flexiveis de polipropileno para alimentos; etc.).

Introdugao de novo produto baseado na utilizagdo de uma nova matéria-prima essencial (Ex.:
novo tipo de plastico baseado em um novo intermediario quimico; biofarmaco baseado em
novo tipo de microorganismo; kits para diagnostico baseados em novos reagentes; etc.)

Introdugao de novo produto cujos usos pretendidos diferem substancialmente dos anteriores,
requerendo aperfeicoamentos tecnologicos do produto (Ex.: plasticos especiais para
industrias especificas; aditivos quimicos para novos usos; da producdo de vacinais animais
para producao de vacinas para uso humano; etc.)

Explora¢ao de novos segmentos de mercado a partir de novos produtos em termos de
especificidades técnicas, matérias-primas e usos pretendidos (Ex.: produgiao de medicamentos
para novas classes terapéuticas; defensivos contra novos tipos de pragas, etc.).

Diversificacio para novos mercados (em termos das utilizagcdes dos produtos) através da
exploracdo das possibilidades das rotas de producao (Ex.: da produgao de medicamentos para
producido de defensivos ou aditivos e vice-versa).

Avango ao longo das etapas da cadeia produtiva (de produtos das diversas geragoes de
petroquimicos para produgao de plasticos especiais; da quimica basica de intermediarios para
a quimica fina, por exemplo) visando agregacao de valor.

Adequagao as condicOes especificas da qualidade de insumos fundamentais (petrdleo no caso

do refino, principios ativos nos casos de medicamentos e defensivos; por exemplo) que
requerem o aperfeicoamento tecnolégico dos produtos.

Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos previamente existentes
(protetor de camara de ar com maior resisténcia a altas temperaturas), podendo decorrer da
utilizagdo de novos insumos (catalisadores, por exemplo).
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Aperfeicoamento nas formas de apresentacio dos produtos (formas de administracio de
medicamentos e kits para diagnoéstico; granulagdo e textura de plasticos; octanagem e
composicao de gasolina; etc.) que exigem esforgos tecnolégicos especificos

Inovagdo de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

6)

Aperfeicoamentos significativos no processo de produgido através da otimizagao das rotas de
sintese (inclusive através da utilizagdo de catalisadores) para os produtos previamente
existentes.

Incorporagao de novas maquinas e equipamentos (reatores; fermentadores; unidades de
craqueamento catalitico, introdugdo de maquinas e equipamentos que permitiram redugao de
perdas e melhora significativa da eficiéncia no processo de embalagem; etc.) e mudangas na
organizacio da produgio que producio e/ou distribuicio de produtos desde que envolva
mudanca técnica (mudando etapas do processo de producio, incluindo uma nova etapa ou
excluindo etapas pré-existentes).

Incorporaciao e/ou modernizacio das unidades dedicadas a realizacao de ensaios e testes
(unidades piloto; laboratérios de analise; etc.)

Aperfeicoamento de etapas criticas do processo de produgao visando evitar gargalos.
Incorporagao de sistemas de controle de maquinas para reduzir o consumo energético.

Automatizagao dos processos de produgao através da utilizacao de hardware (CLLPs e SDCDs)
e de software especificos.

Utilizagdo de sistemas CAD/CAM para desenho, projeto e produgio

Incorporacao de novos procedimentos de organizacao do processo de producio (células de
" " ¢

produgdo, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnoldgicas expressivas nos

processos (nao se limitando ao /zy-out ou a organizagao fisica das atividades).

Modernizagao das condi¢oes logisticas de distribuicao do produto a clientes fundamentais
(através, por exemplo, de sistemas dedicados de dutos)

Melhotia substancial nos métodos de acondicionamento de/ou preservagio para entrega do
produto aos clientes.

Industrias de Base Metalurgica: Fabricagdao de produtos de minerais niao-metalicos;
Metalurgia Basica , Ferrosos e Nao-Ferrosos; Reciclagem — 26, 27, 37

Inovagao de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, das matérias-primas e/ou da composicao de insumos diferem significativamente
daqueles previamente produzidos pela empresa (Ex.: nova liga de metal na metalurgia basica;
acos especiais no setor siderurgico; novos tipos de produtos forjados ou extrudados nos
segmentos de transformacao; ceramica de alta resisténcia; etc.).

Introdugdo de novo produto cujos usos pretendidos diferem substancialmente dos anteriores,
requerendo aperfeicoamentos tecnolégicos do produto (Ex.: agos especiais; ligas de aluminio
para fins especificos; etc.)

Avanco ao longo das etapas da cadeia produtiva (reducdao, fundicao, lingotamento,
laminagao; transformagao, etc.) visando agregacao de valor.
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Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos previamente existentes
através da utilizagao de novos insumos (caso, por exemplo, da utiliza¢ao de ligas e pigmentos
na produgao de transformados e extrudados).

Aperfeicoamento nas formas de apresentacao dos produtos (tamanho das chapas, lingotes e
perfis e cabos.) que exigem esforcos tecnologicos especificos.

Melhorias significativas na qualidade e funcionalidade de produtos transformados através da
incorporagao de novos insumos e da sofisticagio dos moldes utilizados para fabricacio de
pecas

Aperfeicoamento nas formas de apresentagao dos produtos transformados (perfis,
extrudados, etc.) que exigem esforcos tecnologicos especificos

Melhorias significativas no design de produtos transformados visando a melhoria da
qualidade, funcionalidade e desempenho, o que requer esforgos tecnoldgicos especificos;

Inovagao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

7)

Aperfeicoamentos significativos no processo de produgao e nas condi¢des de suprimento de
matérias-primas fundamentais (minérios no caso da metalurgia basica; lingotes, perfis e
laminas, no caso do setor de transformados).

Incorporagiao de novas maquinas e equipamentos fundamentais (unidades de redugdo; altos
fornos; laminadores; unidades de extrusdo, etc.) e de novos procedimentos de produciao
(mudando etapas do processo de producio, incluindo uma nova etapa ou excluindo etapas
pré-existentes).

Aperfeicoamento de etapas criticas do processo de producio visando evitar gargalos.

Aperfeicoamentos significativos em etapas do processo de producio que resultam em
expressiva melhoria nos rendimentos (em termos energéticos, por exemplo) e na qualidade
do produto.

Incorporagao de sistemas de controle de maquinas para reduzir o consumo energético.

Automatizagao dos processos de produgao através da utilizacao de hardware (CLPs e SDCDs)
e de software especificos.

Utilizagdo de sistemas CAD/CAM para desenho, projeto e produgio

Incorporagao de novos procedimentos de organizagao do processo de producao (células de
produgdo, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnoldgicas expressivas nos
processos (nao se limitando ao /zy-out ou a organizagao fisica das atividades).

Modernizagao das condigdes logisticas de distribui¢ao do produto a clientes fundamentais.

Melhotia substancial nos métodos de acondicionamento de/ou preservacio para entrega do
produto aos clientes.

Industrias de Base Mecanica: Maquinas e Equipamentos; Automoéveis e Caminhdes;
Pegas para Veiculos; Embarcagdes; Aeronaves — 28, 29, 34, 35

Inovagdo de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, das matérias-primas e da estrutura de componentes, pecas e subsistemas diferem
significativamente daqueles previamente produzidos pela empresa (Ex.: rodotrem - produto
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rodoviario que possui componentes ferroviarios; onibus com computador de bordo e
equipamentos para deficientes fisicos; novo modelo de vefculo com estrutura de
componentes substancialmente diferente daqueles previamente produzidos; BK sob
encomenda com novos componentes eletronicos; novo modelo de aeronave que incorpora
uma melhoria substancial em ralacio a algum de seus subsistemas; linha automatizada de
fabricagdo de facas forjadas, utilizando alimentadores e robods; compressor PCC (pre
combuster-chamber) que possui as seguintes caracteristicas: menor consumo de energia,
resfriamento rapido, melhor conservagiao de alimentos, temperatura estavel e menor ruido;
acoplamento para transmissao de torque sem contato fisico, por meio de campo magnético
de alta poténcia e acoplamentos flexiveis ndo lubrificados; maquina de limpeza de cereais com
sistema de ventos; sistema de plantio direto pneumatico; etc.).

- Introdugdo de novo produto cujos usos pretendidos diferem substancialmente dos anteriores,
requerendo aperfeicoamentos tecnolégicos do produto (Ex.: novos modelos de veiculos
direcionados para segmentos ainda nao explorados do mercado; autopeca direcionada para
um outro segmento de veiculos; aeronaves direcionadas para segmentos distintos do
mercado; etc.)

- Inovagdes significativas na arquitetura do produto, de maneira a refor¢car modularidade e a
interligacao de seus componentes e subsistemas (Ex.: utilizacao de plataformas comuns para a
montagem de diversos modelos de veiculos na industria automobilistica).

- Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos previamente existentes
através da utilizagao de novos insumos, componentes ¢ subsistemas (caso por exemplo, da
utilizagdo de novos materiais para carrocerias ou de um aumento substancial da “eletronica
embarcada” em veiculos, embarcagdes ou aeronaves; novos insumos, materiais e /ayout do
processo que conferem maior durabilidade e estabilidade ao produto e a pintura)

- Ampliagao da variedade e refor¢o do grau de “customizagao” dos diversos tipos de modelos,
inclusive incorporando novas formas de comercializagao, desde que isso implique a realizagao
de esforcos tecnoldgicos especificos (Ex.: ampliagdo do leque de opgdes em termos de um
determinado modelo comercializado pela industria automobilistica).

- Atualizacdo ou moderniza¢io do design de modelos previamente produzidos, desde que isso
resulte na necessidade de realizacao de esforcos tecnolégicos especificos (Ex.: re-estilizagao
radical de um modelo de veiculo comercializado no mercado)

- Introdugio de freios ABS em automoveis (novos componentes);

- Introducao de programa eletronico de estabilizagdo para veiculos automotivos (novos
componentes);

- Inicio do uso de telematica em veiculos automotivos (novos componentes);

- Novos tipos de propulsores para navios (novos componentes);

Inovagao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

- Deslocamento da produgdo previamente existente para novas linhas de montagem mais
atualizadas do ponto de vista tecnolégico.

- Incorporacio de novas maquinas e equipamentos fundamentais na linha de montagem
(prensas automaticas; unidades de pintura; aperfeicoamento de linhas #ansfers de usinagem
(maior flexibilidade no processo); automacao de linhas (robds para montagem e fabricagao de
produto); desenvolvimento e implantagdio de processo automotivo; etc.) e de novos
procedimentos de producao (mudando etapas do processo de produgao, incluindo uma nova
etapa ou excluindo etapas pré-existentes).
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8)

Aperfeicoamentos significativos em etapas criticas do processo de producao que resultam em
expressiva melhoria nos rendimentos e na qualidade do produto.

Sofisticagao dos procedimentos de subcontratagao da producio de pegas, componentes e
subsistemas, incorporando aperfeicoamentos tecnolégicos nessas etapas (incluindo a
instalacao de unidades de fornecedores e sistemistas junto as linhas de montagem, por
exemplo).

Automatizagao dos processos de produgdo através da utilizagao de hardware (CLPs e robots
industriais, por exemplo) e de soffware especificos.

Utilizagdo de sistemas mais avancados de CAD/CAM para projetamento ¢ producao.

Incorporagao de inovacdes na linha de montagem e de novos procedimentos de producao
que reforcam significativamente a flexibilidade das unidades produtivas (reduzindo tempos de
set-up e de reconversio da linha, por exemplo), permitindo uma ampliacao das variedades de
modelos produzidos.

Incorporagao de novos procedimentos de organizagao do processo de producao (células de
produgao, incorporagiao de fornecedores e sistemistas, por exemplo) desde que incorporem
mudangas tecnologicas expressivas nos processos (nao se limitando ao /lay-out ou a
organizacao fisica das atividades).

Otimizac¢ao das logisticas de suprimento e de produgdo através da utilizagao de sistemas just-
in-time (MRP 11, EDI , ERP, etc.), desde que isso implique em algum tipo de aperfeicoamento
tecnolégico do processo.

Modernizagao das condi¢des logisticas de distribui¢ao do produto aos clientes.

Industrias de Base Eletro-Eletronica: Fabricagdo de maquinas para escritério e
equipamentos de informatica; maquinas, aparelhos e materiais elétricos; material
eletrdnico e de aparelhos e equipamentos de comunicagio (TV e telefonia);
equipamentos de instrumentagio médico-hospitalares, instrumentos de precisio e
opticos, equipamentos para automagao industrial, crondmetros e relégios — 30, 31, 32,

33

Inovagao de Produto: produto novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, das matérias-primas e da estrutura de componentes diferem significativamente
daqueles previamente produzidos pela empresa (Ex.: nova geragdo de computadores, com
microprocessadores mais velozes; novo modelo de telefone celular digital; televisdes de
plasma; reatores eletronicos para lampadas fluorescentes; eletrolito nao prejudicial ao meio
ambiente; central telefonica digital de alta capacidade; aparelhos receptores de TV com cone
de vidro com diafragma de titanio e suspensao de borracha; etc.).

Modernizagao significativa da estrutura de soffware incorporada aos produtos, ampliando a
funcionalidade e o leque de utilizagdes para os mesmos, mas requerendo simultaneamente
aperfeicoamentos tecnolégicos da infra-estrutura de hardware dos produtos (Ex.: novos
sistemas operacionais incorporados aos computadores pessoais; aumento do leque de fungoes
de telefones celulares; aumento do leque de fungdes de aparelhos eletro-eletronicos de uso
doméstico; etc.)

Inovagdes significativas na arquitetura do produto, de maneira a refor¢ar modularidade e a
interligacao de seus componentes e subsistemas (Ex.: utilizagao de plataformas comuns para a
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montagem de diversos modelos de computadores pessoais ou de aparelhos eletro-eletronicos
como TVs e aparelhos de video).

Melhoria substancial do desempenho ou da qualidade de produtos previamente existentes
através da utilizagdo de novos insumos, pecas e componentes (caso por exemplo, dos
monitores video ou dos materiais utilizados para fabricagao de lampadas)

Atualizagdo ou modernizagiao do design de modelos previamente produzidos, desde que isso
resulte na necessidade de realizacdo de esforcos tecnoldgicos especificos (Ex: produciao de
TVs com tela plana; miniaturizagdo de telefones celulares; novos modelos de lampadas
fluorescentes para uso doméstico, etc.)

Inovagdo de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

9)

Deslocamento da produgdo previamente existente para novas linhas de montagem mais
atualizadas do ponto de vista tecnoldgico.

Incorporagao de novas maquinas e equipamentos na linha de montagem (sistema de
montagem de placas de circuito impresso em SMD; informatizacio do teste de autofalantes)
e de novos procedimentos de producio (mudando etapas do processo de produgao,
incluindo uma nova etapa ou excluindo etapas pré-existentes).

Aperfeicoamentos significativos em etapas criticas do processo de produgao que resultam em
expressiva melhoria nos rendimentos e na qualidade do produto.

Sofisticagao dos procedimentos de subcontratagdo da producio de pecas e componentes,
incorporando aperfeicoamentos tecnoldgicos nessas etapas (incluindo a terceirizagao de
etapas e a instalacao de unidades de fornecedores junto as linhas de montagem, por exemplo).

Automatizagao dos processos de produgdo através da utilizagao de hardware (CLPs e robots
industriais, por exemplo) e de soffware especificos.

Utilizagdo de sistemas mais avancados de CAD/CAM para projetamento ¢ producao.

Incorporagao de inovacdes na linha de montagem e de novos procedimentos de producao
que reforcam significativamente a flexibilidade das unidades produtivas (reduzindo tempos de
set-up e de reconversio da linha, por exemplo), permitindo uma ampliacao das variedades de
modelos produzidos.

Incorporagao de novos procedimentos de organizagao do processo de producao (células de
produgdo, por exemplo) desde que incorporem mudangas tecnoldgicas expressivas nos
processos (nao se limitando ao /zy-out ou a organizagao fisica das atividades).

Otimizacao das logisticas de suprimento e de producio através da utilizagao de sistemas just-
in-time (MRP 11, EDI , ERP, etc.), desde que isso implique em algum tipo de aperfeicoamento
tecnolégico do processo.

Modernizagao das condi¢des logisticas de distribui¢ao do produto aos clientes.

Servigos de Telecomunicagdes: atividades de transmissdo de sons, imagens, dados ou
outras informagdes via cabo, broadcasting, microondas ou satélite — 64.2

Inovagao de Produto: servico novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, estrutura de componentes, soffware incorporado, fungdes ou usos pretendidos
diferem significativamente daqueles previamente produzidos pela empresa (Exs.: conversao
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da tarifacio de pulso para minuto, telefone de uso publico com acesso 2 internet/e-mail,
telefone para surdo-mudo, DDD com tarifa de ligagao local, convergéncia fixo-modvel,
localizagao por GPS em celulares, push to talk on cellular , TV via celular, baixar MP3, mobile
virtual network operater, mobile banking, etc.);

Inicio do fornecimento de servico usando tecnologia VoIP para chamadas locais,
interurbanas e internacionais por internet (via computador a computador ou computador a
telefone convencional), ou de solu¢oes VoIP corporativas (rede puramente IP, rede IP mais
telefonia convencional), inclusive na modalidade telefonia IP;

Modernizagao significativa dos servi¢os de banda larga com fio (ADSL), oferecendo maior
velocidade, seguranga ou funcionalidade, mas requerendo simultaneamente aperfeicoamentos
tecnolégicos dos equipamentos (Ex: servigos corporativos como conexao de LANs, VoDSL
(IVoice over DSL), video, ensino a distancia, banco virtual, video conferéncia, etc., através de
acesso xDSL);

Lancamento do servico de acesso publico a internet através de redes sem fio (WI-FI - Wireless

Fidelity ou WIMAX);

Inovagdo de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

Incorporagao de novos equipamentos ou procedimentos nas se¢oes mais criticas da rede
telefonica (centrais telefonicas digitais de alta capacidade, estacGes repetidoras, roteadores
mais potentes, interconexoes com outras telefonicas, terminais, formas de cabeamento mais
modernas) que resultam em expressiva melhoria na capacidade de uso da rede, na velocidade
e na qualidade do servigo prestado;

Utilizagao de sistemas mais avangados para minutagem (bi/ling), contra fraudes, roubo, perda,
para reconhecimento de voz com vistas ao atendimento de usuarios, etc.

Modernizacio dos protocolos utilizados em VolIP/telefonia, como por exemplo para
sinaliza¢ao e controle de chamadas (de H.323 para SIP, de MGCP para MEGACO) ou para
transporte de voz (RTP, RTCP);

Aperfeicoamentos significativos nos procedimentos de monitoramento de falhas e de reparo
de modulos e equipamentos da rede, desde que estes resultem em expressiva diminuigao dos
tempos de perda;

Otimizacao das logisticas de suprimento de materiais ¢ de alocagao de pessoal para a
manuten¢ao de conexdes operacionais a rede de telecomunicagoes em prédios industriais,
comerciais e residenciais, desde que isso implique em significativos ganhos de desempenho e
de qualidade do servico fornecido;

10) Atividades de informatica e servigos relacionados: - 72

Inovagio de Produto: servico novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades
técnicas, estrutura de componentes, software incorporado, facilidade de uso ou funcdes
diferem significativamente daqueles previamente produzidos pela empresa. Exemplos: soffware
desenvolvido em plataforma Linux e que antes estava disponivel apenas em plataforma
Windows; programa que s6 rodava em um determinado navegador de internet (windows
explorer, por exemplo) e agora é compativel com qualquer outro navegador (porque foi
introduzida a linguagem Java script); novo soffware potencializando o uso do recurso grafico e
da técnica de point and click ;
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- Aperfeicoamento significativos de soffware existentes, simplificando-os através da reutilizagao
de codigos (templates, ddl’s, etc.);

- InovagGes significativas na arquitetura e nos procedimentos de elaboragao de projetos légicos
de redes de informatica, de maneira a reforcar a prote¢ao, a modularidade e a interligagao de
servidores, computadores e seus equipamentos periféricos. Exemplos: projeto de rede
introduzindo novos recursos de seguranca, como a certificacao digital, uso de token,
criptografia na transmissdao de dados, antes nao utilizados pela empresa; projeto para
viabilizar alta disponibilidade do hardware, incorporando o uso de redundancia de fontes de
alimentacio e/ou uso de discos hot swap,

- Introdugio de novo aplicativo usando recursos da tecnologia da informagao (comunicagio,
gestao de dados, ferramenta de desenvolvimento, armazenamento e hardware) escolhidos
através de prospeccdo, e cuja otimizagdo e performance difere substancialmente dos
aplicativos previamente produzidos pela empresa;

- A criacao de portais de busca e/ou de paginas (sizes) de busca, de jogos e de entretenimentos,
para a internet, através do uso de novas ferramentas ou tecnologias de web design que diferem
significativamente daquelas previamente usadas pela empresa;

Inovagao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado.

- Introdugio de novo método de programacao, como por exemplo: com orientagio a aspectos,
métodos ageis de desenvolvimento, MDA (Mode! Driven Architeture), CASE, Designer, padroes
de projeto, etc., que resulta em expressiva melhoria no tempo de desenvolvimento, na
facilidade de uso e na qualidade do servigo prestado;

- Padronizag¢do na defini¢io de aplicativos, procedimento muito usado em fabricas de software
visando melhoria de qualidade e ganhos de produtividade;

- Introdugdao de novo método para desenvolvimento de produtos para internet. Antes eram
usadas varias ferramentas ndo integradas substituidas agora por um ambiente .net;

- Otimizagao das logisticas de suprimento de materiais e de alocagdo de pessoal para a
instalagao de soffware, ou para a manutengao e reparacao de computadores e equipamentos
periféricos, desde que isso implique em significativos ganhos de desempenho e de qualidade
do servico fornecido;

- Mudangas significativas na logistica da empresa, com a introdu¢ao de novos equipamentos,
software, procedimentos ou técnicas empregadas no fornecimento do servigo, desde que isso
implique em significativos ganhos de desempenho e de qualidade do servico fornecido;
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