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SEBRAE

= Introducao

= Objetivos :

- Avaliar a questao da competitividade e da gestao
empresarial no universo das micro e pequenas eagres
(MPES) paulistas (*).

- Identificar o grau de inovacao nas MPEs paulistas.

= Amostra planejada

- 450 MPEs (1/3 industria, 1/3 comércio e 1/3 s&sic

= Metodologia :
- Entrevistas pessoais.

* Com o uso dos tdpicos sobre competitividade levantados no Prémio Superacao

Empresarial. Tal prémio é promovido pelo SEBRAE-SP, Federacao das Industrias do
Estado de S&o Paulo (FIESP), Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao (IPEG) e

Grupo Gerdau. 5



SEBRAE
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COMPETITIVIDADE



SEBRAE
SP
Avaliar a gestao da empresa por meio de:

» Lideranca

Estrategias e planos

= Clientes

= Sociedade

» [nformacao e conhecimento
= Pessoas

= Processos e resultados



SEBRAE
SP Lideranca

= 83% nao realizararmeinamentos(2006)

» 83% nao témpor escrito, uma definicao denissaoe
visao
= 52%nao compartilham informacoes com 0s
empregados*

Estratégias e planos
» 43% nao estabelecametasde producao/ vendas

= 38% nao tém urplano para atingir seus objetivos

Fonte: Observatério das MPEs/ Sebrae-SP. Pesquisa de campo.
Base: 385 respondentes. * 297 respondentes com empregados.



SEBRAE
SP Sociedade

= 61% nao adotaram medidas p/ contebpnsumode energia
ouaguaem 2005/06

» 48% nao conhecem avpactosde suas atividades moeio
ambiente

» 21% conhecem o impacto, mas nao realizam acoes para
minimiza-lo

*55% nao realizaracdes sociais espontaneasxceto as
obrigacoes legais

» 76% nacestimulam osempregadosa realizaacdoes sociais*

Fonte: Observatorio das MPEs/ Sebrae-SP. Pesquisa de campo. Base: 385 respondentes.

* 300 respondentes com empregados. 6



SEBRAE
SP Informagéo e conhecimento
* 45% nao introduzem melhoriasmvacoes

» Das empresas gue tém microcomputador, 45% nao o
utiizam ematividades administrativas/gestao/controle

» 36% nao costumammcompanhara evolucao do mercado
em gue atuam

Pessoas

= 77% nao tiveram empregados participando de cursos e
2006*

Fonte: Observatorio das MPEs/ Sebrae-SP. Pesquisa de campo. Base: 385 respondentes.
* 299 respondentes com empregados.



SEBRAE
Sp Clientes

Processos e resultados

Fonte: Observatorio das MPEs/ Sebrae-SP. Pesquisa de campo. Base: 385 respondentes. 8
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SeBRAE Nota atribuida a freqiiéncia com que a empresa
SP realiza aperfeicoamentos, introduz inovacoes,
melhorias ou novidades no seu negocio
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47%
@ 40% r~=— =S —————==-===—=--= = ——=————————=
a I 53% das empresas realiza inovacfes com ;
E- : alguma frequiéncia |
o ; I
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! :
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Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5
"Raramente "Sempre"

Fonte: Observatorio das MPEs/ Sebrae-SP. Basae4fp0Ondentes.

Nota: Nota atribuida pela proprio empresario, era estala de 1 a 5 (auto avaliacao). 10



SEBRAE Exemplos de aperfeicoamento, inovagio, melhoria
SP ou novidade que ja implantou, na empresa

Nowos processos e produtos
Informatizacao

Aquisicdo maq e equip
Participou de cursos
Reforma nas instalag6es
Mudanca de layout
Qualificacao de pessoal
Outras inovacoes *

N&o sabe

Nenhuma

39%

0% 25% 50%

% de empresas

Fonte: Observatério das MPEs/ Sebrae-SP. Basae3p0ndentes.
Nota: Resposta espontanea (exceto “missing”). Esprapenas uma primeira visao do respondente Gassunto.

Nota: (*) exemplos = 2 turnos, propaganda conveniadhpliacdo da cota, internalizou atividade fedafornecedor, produtos inovadores
para os tecidos das roupas ficarem mais limposwsanchas ou residuos, atendimento ao cliente, caldigica para o meio ambiente,
colocou cartdes de crédito/débito, shampu e ceratemporizador, cristalizacao, assumiu funcbes degpas (bancos), premiacéo para
clientes, novo sistema comercial, departamentdliza@ empresa, mudanca de ponto e cozinha, paniaisilativa, passou a atender
outros municipios, etc. 11



SEBRAE  Nos Ultimos 12 meses, que tipo de inovagao,
§P  melhoria ou novidade que introduziu, na empresa?

produto ou servigo

processo ou método

Conquistou um novo 15%
mercado

0% 15% 30%

% de empresas

Fonte: Observatorio das MPEs/ Sebrae-SP. Basae3pdndentes.

Nota: Somente quem respondeu a questao antergatoe’nhao sabe”. 19



SEBRAE

SP

Exemplos de inovacao

(forte perfil de difusao de inovacoes/muitas pequer@ascoes)

* 6% Produtos alimenticios

* 4% Prod/serv. — novos equipamento
insumos

* 2% Produtos de confeccao

* 2% Produtos de materiais de
construcao

* 2% Novos servicos de informatica
* 1% Novos produtos de metal
* 11% Outros produtos/servicos:

» Maior variedade de
produtos/marcas;

* Servicos adicionais/
complementares;

* Produtos que consomem
menos energia,

* Novas pecas, pneus de alta
performance, turbinas, linha de
elevadores.

* Novos medicamentos,
utilidades domésticas

Novos processos/métod

22% das empresas

D]

Novos mercados

15% das empresas

5 €

* 5% Informatizacdo da empresa

2 » 3% Novas acoes de “marketing”

* 2% Novas maquinas e equipamentos

* 2% Novas tecnologias (ex. carro a alcod
* 1% Novas medidas de gestao

* 1% Novas formas de recebimento (ex.:
c.crédito)

* 1% Mudanca dé&ayout
* 1% Mudanca na mao-de-obra

* 1% Novos insumos/matérias-primas (ex
novo shampoo p/pets)
* 5% Outros:
» Melhoria da qualidade/seguranca
» Passou a fazer controle de estoque
» Passou a fazer controle de qualidade
» Fez curso (ex.: de mecéanica)
» Reforma dos equipamentos da cozinha
* Baixou as calorias do sorvete

* Novas tecnologias de producao

)

* 10% Ingresso em mercados que nag
atuava por meio de novos
produtos/servicos

* 2% Passou a vender para outras
cidades

» 1% Passou a vender para outros
estados

» 1% Passou a vender para novos tipd
de clientes

* <1% Passou a exportar

Fonte: Observatorio das
MPEs/ Sebrae-SP.

13



SEET e Como se chegou a inovacao

Novos processos/metodd Novos mercados

22% das empresas 15% das empresas
* 11% sugestdes de clientes * 8% desenvolvimento proprio * 3% sugestdes de clientes
* 9% desenvolvimento préprio * 6% sugestdes de clientes * 3% visita/participacédo em feiras
* 4% buscou apoio em outras * 6% buscou apoio em outras instituicbes|| ¢ 2% adaptacdo de mercado ja existern
ISl * Em fornecedores * 1% contratou consultor
> Ve ER 0y FEESE @ISEeEel * Em empresa de informatica * 1% buscou apoio em outras

* Fornecedor (de
insumo/maquina)

* Via Senai/Senac/Sebrae Instituicoes:
. * Representante de marca

. * Via internet .

* Franquia reconhecida

» Congresso > Ve, el * Empresa de consultoria

* Via 6rgéos governamentais

» Qutros fabricantes * 5% outras fontes:

- * Via vigilancia sanitaria L
» Midia 9 * Indicacéo de fornecedores

O et : * Via assisténcia técnica . :
* 2% inspiracdo em produto nacional * Anancio em listas

* 1% contratacdo de empresa de consultoria

* 1% inspiracdo em produto importadg * Via congressos

* 1% inspiracdo em processo nacional T
P P * Internet/Licitacdes

* <1% inspiracdo em processo no exterio

* “Minha filha se formou na
area”

Fonte: Observatorio das MPEs do Sebrae-SP. 4



SEBRAE

SP

de 0 aR$ 1.000
de R$1.001 a R$2.000
de R$2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000
de R$4.001 a R$5.000
de R$5.001 a R$ 6.000
de R$6.001 a R$ 7.000
de R$7.001 a R$ 8.000
de R$8.001 a R$9.000

de R$9.001 a R$ 10.000
R$ 10.001 ou mais

17%

31%

0% 10% 20% 30%

Novos mercados

Mediana: R$ 6.000
Média R$ 47.397

40%

até R$ 5.000

de R$ 5.001 a R$ 10.000
de R$ 10.001 a R$ 20.000
de R$ 20.001 a R$ 30.000
de R$ 30.001 a R$ 40.000
de R$ 40.001 a R$ 50.000
de R$50.001 a R$ 60.000
de R$ 60.001 ou mais

Fonte: Observatorio das MPEs do Sebrae-SP.

de 0 a R$ 1.000

de R$ 1.001 a R$ 2.000
de R$ 2.001 a R$ 3.000
de R$ 3.001 a R$ 4.000
de R$ 4.001 a R$ 5.000
de R$ 5.001 a R$ 6.000
de R$ 6.001 a R$ 7.000
de R$ 7.001 a R$ 8.000
de R$ 8.001 a R$ 9.000
de R$ 9.001 a R$ 10.000
R$ 10.001 ou mais

Quanto investiu para desenvolver/conquistar ...

Novos processos/metodos

Mediana: R$ 2.000
Média R$ 7.877

35%

Tempo médio no
desenvolvimento:
4 meses

10% |
15%

0% 30% 45%

48%

2%

Tempo médio para
2%

conquistar o
mercado: 7 meses
13%

20%

0% 40% 60%

15



SEBRAE Na sua empresa, quem identifica novas
SP oportunidades?

os sécios-proprietérios | 0%
outros funcionarios [l 9%

o gerente geral [l 9%
ninguém [l 6%

o responsavel tecnico F 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de empresas

Apenas 9% das empresas oferecem algum tipo de@@Enbonus (pecuniario ou nag
pecuniario) para estimular os colaboradores aiftlEartnovas oportunidades

Fonte: Observatorio das MPEs do Sebrae-SP. 16



SEBRAE Principal tipo de apoio para tornar-se mais

— mpetitiv
Sp CO pet tiva
(resposta espontanea)

apoio financeiro 26%
curso/palestra/consultoria
Impostos menores
infra-estrutura

divulgacéo

mao-de-obra qualificada
mais clientes

apoio dos fornecedores
custos menores

ndo sabe

outros *

nenhum

0% 15% 30%

% de empresas

Fonte: Observatorio das MPEs do Sebrae-SP.

Nota: (*) Apoio da prefeitura (novos transbordas#ofora, fiscalizacdo de pontos clandestinos, mais
eventos, incentivo ao turismo) etc. 17



SEBRAE Resultados preliminares das inovacoes

SP

Novos processos/metodd Novos mercados

22% das empresas 15% das empresas

O produto ja foi vendido no mercadof? * 74% tiveram aumento de produtividade || «Como foi a reacdo do mercado?

*96% sim * 49% tiveram aumento de receita * 50% Otima

*4% nao * 35% tiveram reducao de custos * 45% boa
* Em que mercados esta disponivel * 19% substituiram insumos/materiais * 4% regular

o 5

) * 17% reduziram o impacto da atividade no * 1% ruim

* 59% no bairro meio ambiente .

* 0% péssima
* 28% no municipio * Qutros resultados relatados:
» Quanto o novo mercado representa

» 25% no estado -Maior numero de clientes faturamento mensal da empresa?

* 10% em outros estados -Maior satisfacao dos clientes * 57% até ¥ do faturamento

* < 1% no exterior -Maior qualidade do produto * 32% de ¥4 a ¥ do faturaento
*Como foi a reacdo do mercado? -Maior organizacéao/controle * 10% de %2 a % do faturamentd

* 39% O6tima -Visual mais bonito * 1% mais de ¥ do faturamentd

* 45% boa -Ganho de espaco

* 16% regular -Menos gastos/tempo com

. 1% ruim manutencao

-Maior competitividade

* 0% péssima

-Maior lucro
Fonte: Observatorio das MPEs do Sebrae-SP.

18




SEBRAE Comparacao entre empresas “nao-

sp Inovadoras”, iInovadoras e muito inovadoras

(Perceberam “aumento”, na comparacéao jan-ago 200 jamm-ago 2006)

90%

62%

% de empresas

Volume de Faturamento total Produtividade por Numero total de
producéo da empresa empregado empregados

@ Empresas Muito Inovadoras B Empresas Inovadoras O Empresas Nao-Inovadoras

Fonte: Observatério das MPEs do Sebrae-SP.

Nota: “Empresa nao-inovadora” é aquela que nao ioodhenhum novo produto ou servico, nenhum pracessnétodo e nao
conquistou nenhum novo mercado nos ultimos 12 méSewpresa inovadora” € aquela que introduziu algoworproduto ou
servico, algum novo processo ou método ou conqualtgum novo mercado nos ultimos 12 meses. “Empresto inovadoraj:
€ aquela que “sempre” inova (que atribuiu a si mesota 5 em uma escala de 1 a 5, em termos de freigidm que adota
inovagoes, aperfeicoamentos ou melhorias).

9



SEBRAE

5p Ficha técnica

Realizacdo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Esgwrele Sdo Paulo (Sebrae-SP).

Equipe Técnica Marco Aurélio Bedé (coord.), Pedro Jodo Goncalkiegy Min Huai, Mariana Rutkowski Silva, Virginia Madla Neves da Silva
e Pedro Surcalo Junior. Colaboracado: Academia dor&@ndedor e Unidade Organizacional de Inovacacess® a Tecnologia do SEBRAE —
SP.

Nota Metodoldgica Esta sondagem foi elaborada a partir de uma anptinejada de 450 micro e pequenas empresas jM&Bsdois
momentos no tempo. O tema “Competitividade” foi tbjge entrevistas entre os dias 22 de feverei® delnarco de 2007. O tema “Inovacdo
foi objeto de entrevistas entre os dias 8 e 22gibsta de 2007. A amostra utilizada é representativaniverso das MPEs do Estado de $ao
Paulo, da industria (empresas com até 99 pesso@adas), comeércio e servicos (empresas com até 49gsescupadas). A selecdo das
empresas foi realizada de forma aleatoria, utiivese o Cadastro de Estabelecimentos EmpregadOEs) (do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) de marco de 2004, sendo o sortelmedalo por conglomerados. De acordo com o CERinigkrso é formado por 1.390.731
MPEs (marco/2004). A distribuicdo da amostra plaafeeje composta por 150 empresas da inddstria, 160ndércio e 150 de servicos. Os dados

divulgados neste relatério para o conjunto das MgEtesobtidos a partir da média ponderada dos agsgltsetoriais. Os ponderadores segugm a

mesma participacao relativa destes setores norsoidas MPEs do Estado de S&o Paulo (12,3% parddatiia, 55,2% para o comércio|e
32,5% para servicos). A margem de erro “a prioripdaquisa é de 4,6 pontos percentuais, para uneiddiconfianca de 95%.

Pesquisa de campoM.Stortti Business Consulting Group.

Sebrae-SP - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Eregas de S&o Paulo
Observatorio das MPEs

Rua José Getulio, 89,° dndar — Aclimacao

CEP 01509-001 — S&o Paulo — SP.

Homepage: http://www.sebraesp.com.br

e-mail: pesgeco@sebraesp.com.br

Informacdes sobre produtos e servicos do Sebra®88P:7280202
Informac@es sobre este relatdrio: (11) 2109-57002565703/ 5705
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